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V VSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Metodika k hodnotiacim parametrom pre typ ZS 222 — Jednodrnova
zdravotna starostlivost’

Hodnotiace parametre su platné pre poskytovatelov jednodriovej zdravotnej starostlivosti v
type zdravotnej starostlivosti 222.

Hodnotiace parametre ovplyviiuju vySku uhrady za zdravotné vykony vyjadrenu cenou za
vykon.

Aktualizacia: april 2024
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1. Metodika vypoctu hodnotiacich parametrov odborného hodnotenia

V ramci automatického spracovania dat VSeobecna zdravotna poistoviia (dalej ako
.V8ZP*) vykonava nasledujuce €innosti:

1. vytvorenie ambulantnych utvarov,

2. zaradenie Utvaru do referenénej skupiny,

3. vypocet hodnotiacich parametrov pre uUtvar v sledovanom obdobi,
4. vypocet referenénych hodnét v sledovanom obdobi,

5. porovnanie vysledkov utvaru s referenciou a vyhodnotenie plnenia hodnotiacich
parametrov (dalej ako ,HP*).

1.1 Vytvorenie hodnotenych utvarov

Pre potreby odborného hodnotenia poskytovatelov su ambulantni lekari a ambulancie
posudzované na nasledovnej Urovni:

o Poskytovatel — V3etky ambulancie poskytovatela v rovnakej odbornosti pre
jednodhova zdravotnu starostlivost (dalej ako ,JZS“). Odbornost sa pre
Specializovanu zdravotnu starostlivost (dalej ako ,ZS*) urCuje podla odbornosti
ambulancie, na ktorej lekar pracuje.

Kéd odbornosti Nazov odbornosti

009 gynekoldgia a pérodnictvo(+JZS)
010 chirurgia (+JZS)

011 ortopédia (+JZS)

012 urolégia (+JZS)

013 Urazova chirurgia (+JZS)

014 otorinolaryngoldgia (+JZS)

015 oftalmolégia (+JZS)

037 neurochirurgia

038 plasticka chirurgia(+JZS)

048 gastroenteroldgia (+JZS)

068 cievna chirurgia

070 maxilofacialna chirurgia (+JZS)
107 detska chirurgia

108 pediatricka ortopédia

109 pediatricka urolégia

114 pediatricka otorinolaryngoldgia
336 pediatrickd oftalmoldgia

222 gastroenterologicka chirurgia(+JZS)
802 zubné lekarstvo

1.2 Zaradenie utvaru do referenénej skupiny
Ambulantné uUtvary su dalej zaradené do referencnej skupiny.

Pre Specializovanu ZS sa referenéna skupina stanovuje podla odbornosti ambulancie -
pre kazdu ambulantnu odbornost je uréena samostatna referenéna skupina.



1.3 Vypocet hodnotiacich parametrov pre utvar

Vypocet hodnotiacich parametrov pre Utvar sa vykonava kazdy polrok za Hodnotené
obdobie uvedené pri prisluShom hodnotiacom parametri.

1.4 Vypocet referenénych hodnét

Pre kazdu referenénu skupinu, typ ambulancie a hodnotené obdobie sa vypocitava
priemerna hodnota pre kazdy hodnotiaci parameter, ktory sa vyhodnocuje na zaklade
definovanych pasiem. Nasledne sa odpocita a pripo€ita 10% z priemeru, a tak sa urci
dolné pasmo, resp. horné pasmo, pre posudenie plnenia hodnotiaceho parametra. Tieto
referenéné hodnoty su nasledne pouzité na porovnanie vysledkov kazdého utvaru
a hodnotenia plnenia hodnotiacich parametrov.

1.5 Porovnanie vysledkov utvaru s referenciou

Vysledky kazdého utvaru sa porovnavaju s referenénymi hodnotami v prislusnej referencii
urCenej referenénou skupinou, typom ambulancie a obdobim. Vysledkom porovnania je
hodnotenie plnenia hodnotiaceho parametra ako splneného, Ciasto€ne splneného alebo
nesplneného.

1.6 Sumarizacia vysledkov pre poskytovatela

Vysledné percento plnenia hodnotiacich parametrov pre kazdu odbornost poskytovatela
je suctom cCiastkovych vyhodnoteni jednotlivych hodnotiacich parametrov.



2. Kritéria a pravidla na vypocet hodnotiacich parametrov

Hodnotiace parametre v JZS ovplyvriuju vySku uhrady za zdravotné vykony vyjadrenu
cenou za vykon.

HP sa vyhodnocuju samostatne za kazdy Specializaény odbor, v ktorom poskytovatel
poskytuje zdravotnu starostlivost.

Zahrnutie ambulancii do vyhodnotenia: Do vypoctov sa zahrnu vSetky ambulancie
v type ZS 222 - JZS.

Agregacia dat pri vypocte: Pre vypoCet hodnoty jednotlivych HP sa za
vyhodnocovany celok povaZuje Specializacny odbor na vybranom pracovisku
poskytovatela. Nie je teda rozhodujuce kolko ambulancii a v akej Struktire ma
poskytovatel v danej Specializacii. Napriklad, ak pacient navstivil viaceré ambulancie
alebo viacerych lekarov ujedného poskytovatela vramci jednej Specializacie,
povazuje sa za 1 o$etreného poistenca (URC - unikatne rodné &islo). Pre uéely HP
sa hodnoty vypocitaji za cely Specializatny odbor a pracovisko, c¢ize pod
vyhodnocovanou zlozkou sa rozumie kombinécia odbornosti a ICO poskytovatela.

Transformovani poskytovatelia: Zmena pravnej formy a iné formalne zmeny na
strane poskytovatela, ktoré neovplyviuju poskytovanie zdravotnej starostlivosti, su
povazované za tzv. transformacie. Pre u€ely vyhodnocovania HP sa poskytovatelovi
po transformacii priradia hodnoty predchadzajiceho poskytovatela za sledované
obdobie. Ak vSak doSlo pri transformacii k zmenam v poskytovani zdravotnej
starostlivosti (zmena lekara, zmena miesta vykonu alebo iné), transformovany
poskytovatel sa povazuje za nového poskytovatela. Transformacie, ktoré sa udiali
v priebehu Hodnoteného obdobia, sa aplikuju priamo na data vo vypocte.
Transformacie, ktoré sa udiali po Hodnotenom obdobi vo Vyhodnocovacom obdobi
(aj ked pred samotnym vypoctom), sa neaplikuju do dat, t.j. vyhodnoti sa pévodné
ICO poskytovatela, ale transforméacie sa zohladfiuju pri oboznameni poskytovatela
s vysledkom vyhodnotenia HP.

VynimKky a Specifickeé situacie vo vyhodnocovani:
o Novi poskytovatelia, resp. bez histérie vykazovania zdravotnej starostlivosti v
sledovanom obdobi, sa vyhodnocuju informativnhe. Bez ohladu na

vyhodnotenie HP je novym poskytovatelom aplikované HP podla pinenia
iba jedného HP ,,uvazok lekara“.

o V pripade, ze VSZP v datume vyhodnotenia neeviduje vykazanu zdravotnu
starostlivost u poskytovatela za Hodnotené obdobie, ktora by spifala
podmienky vypodtu konkrétneho HP, tak sa tento HP pre poskytovatela vo
vyhodnoteni automaticky povazuje za nesplneny a bude mu priznana hodnota
0%.



3. Prehlad hodnotiacich parametrov v type ZS 222

Hodnotiaci
parameter

Kritérium splnenia Pasmo plnenia

Poskytovatel  zabezpeCuje  dostupnost
zdravotnej starostlivosti prostrednictvom
aspon 1 lekara minimalne na uvazok 0,8
lekarskeho miesta pre kazdu odbornost v
sulade s rozsahom dohodnutym v tejto

zmluve. .
Bez pasiem

0,
(pIni / nepini) 15%

Uviazok lekara
Sucet vSetkych uvazkov lekarov v danej

odbornosti je 1,0 a viac lekarskeho miesta.

Parameter je splneny v pripade, ak
poskytovatel  spiia obe  podmienky
kumulativne.

Kazdy vykon ma pridelend naroCnost na
stupnici od 0 do 3, pricom hodnota 3
predstavuje najvysSiu naro¢nost.
Naroénost’ V pasme 27,5%
Podla vykazanej a uznanej zdravotnej
starostlivosti sa urCuje priemerny index Pod pasmom 0%
naro¢nosti poskytovatela.

Poskytovatel pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti vedie zdravotnu dokumentaciu
v sulade s ustanovenim § 19 a nasl. Zakona
€. 576/2004 Z. z. a sucasne zasiela udaje Bez pasiem
zo zdravotnej dokumentacie elektronickou (pIni / neplni)
formou do elektronickej zdravotnej knizky
(EZK) v rozsahu § 5 Zakona €. 153/2013 Z.
Z.

Objednavaci systém pouzity na online
objednavanie spifia naroky podla smernice
eObjednavanie* | GDPR (18/2018 Z. z.) a umoziuje
pacientovi sa objednat’ online, e-mailom
alebo telefonicky na konkrétnu hodinu.

Nad pasmom 55%

eZdravie 15%

Bez pasiem

0,
(pIni / nepini) 15%

Spolu hodnotiace parametre’ 100%

* Prehfad zverejnenych terminov pre poistencov je poskytnuty poistovni prostrednictvom
webovej sluzby, v rozhrani (ePobocka) a Strukture ur€enej poistovriou. V pripade zavedenia
objednavacieho systému VSZP si poistoviia vyhradzuje pravo naviazat plnenie tohto
ukazovatela na tento objednavaci systém.

1 Zmluvné strany sa dohodli a bert na vedomie, Ze ak poistoviia vyhotovi dotaznik pre subjektivne
hodnotenie navstevy pacienta u poskytovatela, tak sa poskytovatel zavazuje takyto dotaznik pouZivat.
Sucastou tohto dotaznika bude vyjadrenie poistenca o tom, ¢ mu bola poskytnuta zo strany
poskytovatela nepretrzita sluzba zdravotnickeho pracovnika na teleféne v pooperaénom obdobi.



4. Hodnotiace parametre — podrobne

4.1 Uvazok
Vaha parametra: 15%
Pasmo plnenia parametra: bez pasiem, plni/neplini
Hodnotené obdobie: plavajuci polrok, vzdy k 30.6. a 31.12. prislusného roka
Kritérium splnenia:

Poskytovatel zabezpecuje dostupnost zdravotnej starostlivosti prostrednictvom aspor
1 lekara minimalne na uvazok 0,8 lekarskeho miesta pre kazdu odbornost v sulade s
rozsahom dohodnutym v zmluve.

Sucet vSetkych uvazkov lekarov v danej odbornosti je 1,0 a viac lekarskeho miesta.
Parameter je splneny v pripade, ak poskytovatel spifia obe podmienky kumulativne.

Doplnujuce informacie:

VSZP vyhodnocuje tento HP vzdy k poslednému dnu posledného kalendarneho
mesiaca v ramci Hodnoteného obdobia. Tento HP sa nevyhodnocuje z pohladu
zaradovania do niektorého z pasiem. HP sa vyhodnocuje len ako splneny (hodnota
vstupujuca do vypoctu HP je 100%) alebo nesplneny (hodnota vstupujuca do vypoctu
HP je 0%).

4.2 Naroénost’

Vaha parametra: 55%

Podmienky zaradenia do pasma a hodnota vstupujica do vypocétu HP

Pinenie HP < Celoslovensky priemer
poskytovatelom plnenia HP
!
Plnenie hodnotiaceho Pod pasmom V pasme i
parametra p p Nad pasmom
Hodnota vstupujuca
do vzorca 0% 50% 100%

Priemer SR znizeny o0 10 %

Pod priemerom alebo vyssie ako

Podn'1ienky zaradenia | SR znizenomo | Priemer SR znizeny o 10%,
do pasma 10% nie vSak viac, ako

Viac ako Priemer SR
zvySeny o0 10%

Priemer SR zvyseny o0 10%

Pasmo plnenia parametra: zadefinované tri pasma:

o Pod pasmom: Poskytovatel s indexom naro¢nosti v danej Specializacii niz§im
ako dolna hranica (dosahuje 0% plnenie)

e V pasme: Poskytovatel s indexom naroCnosti v danej Specializacii vySSim
a rovnym ako dolna hranica, a zaroven niz§im a rovnym ako horna hranica
(dosahuje 50% plnenia z celkovej pridelenej vahy)



o Nad pasmom: Poskytovatel s indexom narocnosti v danej Specializacii vySSim
ako horna hranica (dosahuje 100% plnenia celkovej pridelenej vahy)

Hodnotené obdobie: plavajuci polrok, vzdy k 30.6. a 31.12. prislusného roka
Kritérium splnenia:

Hodnota HP je nad hranicou dolného pasma definovanou vypoctom v prislusnej
referencnej skupine ambulancii.

Podrobné informacie:

Vypoc€itaju sa jednotlivé indexy narocnosti pre poskytovatelov. Z nich sa v ramci
Specializacii vypocita priemer, od ktorého je odvodena dolna a horna hranica pasma
(+- 10% z priemernej hodnoty).

Index naro¢nosti vykonov je prevzaty od Slovenskej asociacie jednodnovej chirurgie
(dalej ako ,SAJCH®). V pripade potreby doplnenia nového vykonu je jeho index
naroc¢nosti diskutovany so SAJCH.

Zapocitavana zdravotna starostlivost pre JZS:

o VSetky vykony s typom ceny 24 — cena vykonu

Vylu€ena zdravotna starostlivost pre JZS:

e EU poistenci

e V odbornosti 015 — DRG kédy vykonov: 5¢9971, 5¢9972, 5c997x, 5c993,
8a9735 (stary kdd vykonu 8724)

4.3 eZdravie
Vaha parametra: 15%
Pasmo plnenia parametra: bez pasiem, pini/ neplni
Hodnotené obdobie: plavajuci polrok, vzdy k 30.6. a 31.12. prisluSného roka
Kritérium splnenia:

Poskytovatel pri poskytovani zdravotnej starostlivosti vedie zdravotni dokumentaciu
v stlade s ustanovenim § 19 a nasl. Zakona €. 576/2004 Z. z. a suCasne zasiela Uudaje
zo zdravotnej dokumentacie elektronickou formou do elektronickej zdravotnej knizky
(EZK) v rozsahu § 5 Zakona ¢. 153/2013 Z. z.

Podrobné informacie:

Sucet poctu zaznamov dokumentacie vySetreni v eZdravie za Hodnotiace obdobie na
urovenn ICO poskytovatela, druh S$pecializovaného utvaru a odbornost, ktory za
Hodnotené obdobie musi byt aspon VSZP stanoveny pocet:

# zaznamov z
vySetrenia zaslanych
PZS cez eZdravie

Hodnotené Vyhodnocovacie Platnost’
obdobie obdobie vyhodnotenia

aspon 6 elektronickych 1.7.2023-31.12.2023 |1.1.2024-31.3.2024 |od 1.4.2024

zaznamov 1.1.2024-30.6.2024 1.7.2024-30.9.2024 | od 1.10.2024

1.7.2024-31.12.2024 |1.1.2025-31.3.2025 | od 1.4.2025




aspon 50% elektronickych | 4 4 5055 30 62025  [1.7.2025-30.9.2025 | od 1.10.2025
Zaznamov

MoV __
aspon 90% elekironickych | 4 7 5055 34 422005 [1.1.2026-31.3.2026 | od 1.4.2026*
Zaznamov

*Dal$ie vyhodnotenia budu prebiehat v stlade so stanovenou metodikou.

4.4 eObjednavanie
Vaha parametra: 15%
Pasmo plnenia parametra: bez pasiem, pini/ neplni
Hodnotené obdobie: plavajuci polrok, vzdy k 30.6. a 31.12. prislusného roka
Kritérium splnenia:

Kompletné vyplnenie a zaslanie dotaznika.

Objednavaci systém pouzity na online objednavanie spifia naroky podla smernice
GDPR (18/2018 Z. z.) a umoziuje pacientovi sa objednat online, e-mailom alebo
telefonicky na konkrétnu hodinu.

Podrobné informacie:

Data zaslané od poskytovatela do VSZP cez uréené rozhranie. Presna forma - Struktura
a rozhranie na zasielanie dotaznika budu upresnené V8ZP. HP poskytovatel spini, ak
VSZP zasle kompletne vyplneny dotaznik.

5. Hodnotiace parametre — €asovy ramec vyhodnotenia
Hodnotené obdobie:
e Plavajuci polrok - vzdy k 30.6. a 31.12. prisluSného roka.
Vyhodnocovacie obdobie:
e Kalendarny stvrtrok, ktory bezprostredne nasleduje Hodnotenému obdobiu.
Platnost’ vyhodnotenia:

e Prvy den kalendarneho Stvrtroka, ktory bezprostredne nasleduje po
Vyhodnocovacom obdobi, vzdy od 1.4. a 1.10. prisluSného roka.

Priklad procesu vyhodnocovania HP — ¢asovy ramec:

) )

Hodnotené obdobie Vyhodnocovacie obdobie Platnost vyhodnotenia




6. Vysledna cena za vykon

Vzorec na vypocet vyslednej ceny vzhfadom na % plnenia HP je nasledovny:
VC = (naxCena za vykon — ;,cena za vykon) x ,q,HP + ;,cena za vykon

e ,VC*sa na ucely tohto bodu rozumie vysledna cena za vykon;

e ,maC€na za vykon“ sa na Udely tohto bodu rozumie cena uvedena v stipci s
nazvom ,Maximalna cena v €‘ v zmluve;

e ,mnC€NA za vykon“ sa na G&ely tohto bodu rozumie cena uvedena v stipci s
nazvom ,Minimalna cena v €‘ v zmluve;

e ,.aHP* sa na ucely tohto bodu rozumie HP pre Specializacny odbor;

o HP = sucet definitivnych hodnét hodnotiacich parametrov.



