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VVSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA ViZP, as,

Oddelenie vybavovania staznosti,

Vieobecné zdravotna poistoviia, a.s., Pandnska cesta 2, 854 01 Bratislava, ICO: 35 937 874, Mamateyova 17,
zapisanda v obchodnom registri Mestského suidu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 3602/B 851 04 Bratislava

Priestor pre prezentacnu peciatku:

Podavatel:

Meno a priezvisko / Obchodné meno:

Datum narodenia:

Rodné cislo:
Telefén: E-mail:
ICO:
Stazovatel'si zvolil zastupcu pre podanie staznosti Ano Nie Blizsie info najdete tu
Meno a priezvisko / Obchodné meno:
Adresa trvalého pobytu/sidlo :
Ulica: Cislo:

PSC: Obec/mesto:

Adresa na dorucovanie (ak je rozdielna od sidla alebo trvalého pobytu):

Ulica: Cislo:

PSC: Obec/mesto:

Podavatel ziada o utajenie totoznosti Ano Nie Blizsie info najdete tu
Subjekt, voci ktorému staznost smeruje Vieobecna zdravotna poistovina, a.s.

Uvedte konkrétne porusenie Vasich prav a pravom chranenych zaujmov ¢innostou alebo
necdinnostou VSZP, resp. nedostatky, ktorych odstranenie je v pdsobnosti VSZP:

Informacia o spractivani osobnych tdajov:

Vase osobné Udaje st spracivané za G¢elom vybavovania staznosti na zaklade ¢lanku 6 ods.1 pism. c) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (GDPR) pretoze spractvanie je
nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti podla zékona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach. Aktudlne informacie o spractivani osobnych Udajov su dostupné na
www.vszp.sk/OOU a na vetkych klientskych pracoviskach.

Oboznamil som sa s Postupom pre vybavovanie staznosti fyzickych oséb a pravnickych oséb vo Vseobecnej zdravotnej poistovni, a. s
(uvedeny na poslednej strane tlaciva)

Prilohy

Vv Dna: Podpis

meno, priezvisko:



https://www.vszp.sk/staznost_postup/#clIII
https://www.vszp.sk/staznost_postup/#clV
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Postup pre vyb

ie staznosti fyzickych osob a pravnickych oséb vo V§
zdravotnej poistovni, a. s.

Clanok |
VSeobecné informacie
Tento Postup pre vybavovanie staznosti fyzickych osdb a pravnickych osdb vo Veobecnej
zdravotnej poistovni, a. s., Pandnska cesta 2, 854 01 Bratislava, ICO: 35 937 874, zapisana v
obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka ¢. 3602/B (dalej len
,Postup®) blizSie upravuje nalezitosti a procesy suvisiace s vybavovanim staznosti klientov
V3eobecnej zdravotnej poistovne, a. s. (dalej len ,VSZP).

Clanok Il
Staznost
2. 1 Staznost je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktorym
a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o
ktorych sa domnieva, Ze boli poruené cinnostou alebo necinnostou VSZP,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov,
ktorych odstranenie je v posobnosti VSZP.
2.2 Podanie sa posudzuje podfa obsahu.
2.3 Staznostou nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti VSZP, ktorych odstranenie
alebo vybavenie je upravené osobitnym predpisom,

c) je staznostou podla osobitného predpisu,

d) smeruje proti rozhodnutiu VSZP vydanému v konani podfa osobitného
predpisu,

€) smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohladu, dozoru alebo inSpekcie
podra osobitného predpisu alebo

f) obsahuje utajované skutocnosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, Ze jeho
vybavenim ako staznosti podra tohto zakona by doslo k ohrozeniu utajovanych skutocnosti
podla osobitného predpisu.

2.4 Staznostou nie je ani podanie

a) organu verejnej spravy, v ktorom upozoriiuje na nedostatky v ¢innosti iného
organu verejnej spravy,

b) osoby poverenej siidom na vykon verejnej moci.

Clanok IIl
Podanie staznosti

3.1 Staznost musi byt pisomna a mozno ju podat v listinnej podobe alebo v elektronickej
podobe.

3.2 Staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu pobytu stazovatela. Ak staznost
podava pravnicka osoba, musi obsahovat jej nzov a sidlo, meno a priezvisko osoby
opravnenej za fiu konat. Staznost v listinnej podobe musi obsahovat viastnoruény podpis
stazovatela. Ak je stazovatelovi mozné dorucit pisomnosti v elektronickej podobe, staznost
mdze obsahovat aj adresu stazovatela na takéto dorucenie.

3.3 Staznost musi byt Citatelna a zrozumitelna. Musi z nej byt jednoznaéné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa stazovatel domaha 3.4 Staznost podana v
elektronickej podobe musi byt staZovatelom autorizovana podla osobitného predpisu; to
neplati, ak staznost bola odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje
Uspesnu autentifikaciu staZzovatela.

3.5 Ak staznost podana v elektronickej podobe nie je autorizovana podla osobitného predpisu
ani odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje Uspesnu autentifikaciu
stazovatela, stazovatel ju musi do piatich pracovnych dni od jej podania potvrdit, a to
vlastnoruénym podpisom, jej autorizaciou podla osobitného predpisu alebo jej odoslanim
prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspesnu autentifikaciu stazovatera, inak
sa staznost odlozi.

3.6 O odlozeni staznosti a dévodoch jej odlozenia VSZP pisomne upovedomi stazovatela do 15
pracovnych dni od odlozZenia. Stazovatelom sa rozumie aj osoba opravnena konat v mene
pravnickej osoby.

3.7 Lehota na vybavenie staznosti zacina plynut prvym pracovnym diiom nasledujticim po dni
doruéenia potvrdenia staznosti. Ak potvrdenie staznosti obsahuje iné Udaje ako staznost
podana v elektronickej podobe, VSZP staznost podant v elektronickej podobe odlozi.

3.8 Ak si stazovatel zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava staznost, suc¢astou staznosti
musi byt pisomné splnomocnenie s osvedéenym podpisom zastupovat staZovatela pri podani
staznosti a pri Ukonoch suvisiacich s vybavovanim staznosti. Ak sa staznost podava v
elektronickej podobe, postupuje sa pri zastupovani stazovatela podra osobitného predpisu. Ak
zastupca k staznosti spinomocnenie neprilozi, VSZP staznost odloZi.

Clanok IV
Odlozenie staznosti
4.1 V8ZP staznost odlozi, ak
a) neobsahuje nalezitosti podla ¢l. Ill,
b) 1zisti, Ze vo veci, ktora je predmetom staznosti, konal alebo kona sud,
prokuratdra, iny organ ¢inny v trestnom konani alebo kona iny organ verejnej spravy,

c) zisti, ze staznost sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala, a nie je prilozené

splnomocnenie podra ¢l. Il bod 3.8,

d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v der jej doruéenia

viac ako pat rokov,

€)ide o dalsiu opakovan staznost podra ¢l. VIl bod 8. 6,

f) ide o staznost proti vybavovaniu staznosti podra ¢l. VIl bod 8. 7,

g)ide o dalSiu staznost proti vybavovaniu staznosti podra ¢l. VIl bod 8. 9,

h) mu bola zaslana na vedomie,

i) stazovatel neposkytol spolupracu podfa ¢l. VII,

j) stazovatel neudelil sihlas podra ¢l. V.

4.2 Ak staznost nie je v stlade s ¢l. Il alebo ak chybaju informécie potrebné na jej preSetrenie,
V8ZP pisomne vyzve stazovatela, aby staznost v lehote do 10 pracovnych dni doplnil a
stcasne ho pouci, ze inak staznost odlozi.

4.3 VSZP odlozi staznost, ktor stazovatel pred jej vybavenim pisomne vezme spat alebo ak
staZovatel pisomne VSZP pred vybavenim staznosti oznami, Ze na jej vybaveni netrva.

4.4 0 odlozeni staznosti a dévodoch jej odloZenia podra bodu 4.1 pism. b), ¢), d), f) a g) VSZP
stazovatela pisomne upovedomi v lehote do 60 pracovnych dni.

4.5 VSZP si napriek splneniu niektorych podmienok pre odloZenie staznosti vyhradzuje pravo
tto staznost vybavit ako podnet pokial predmet staznosti nebrani jeho vybaveniu, pricom
lehota na vybavenie podnetu je 60 pracovnych dni. V pripade, ak VSZP staznost vybavi ako
podnet, pouzijii sa primerane ustanovenia tohto Postupu.

Clanok V
Utajenie totoznosti stazovatela
5.1 Totoznost staZovatela je VSZP povinna utajit, ak o to stazovatel poziada. VSZP mdze utajif
totoZnost stazovatela, ak je to v zaujme vybavenia staznosti. Pri preSetrovani takejto staznosti
sa pouziva jej odpis, alebo, ak je to mozné, jej kopia, bez uvedenia udajov, ktoré by
identifikovali stazovatela. Kazdy, komu je totoZznost staZovatela znama, je povinny o nej
zachovat mi¢anlivost.

5.2 Ak stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predmet staznosti neumoziuje jej
presetrenie bez uvedenia niektorého z Udajov o jeho osobe, VSZP o tom staZovatefa
bezodkladne upovedomi. Sti¢asne ho pouti, Ze vo vybavovani staznosti bude pokracovat len
vtedy, ak v uréenej lehote pisomne udeli sthlas s uvedenim potrebného Udaja o svojej osobe,
inak staznost odlozi.

Clanok VI

Lehota na vybavenie staznosti
6.1 VSZP je povinna staznost vybavit do 60 pracovnych dni.
6.2 Ak je staznost narogna na predetrenie, maze VSZP lehotu podra bodu 6.1 prediZit pred jej
uplynutim o 30 pracovnych dni. VSZP oznami predizenie lehoty stazovatelovi bezodkladne,
pisomne, s uvedenim dévodu, preco je predizenie lehoty nevyhnutng.
6.3 Lehota na vybavenie staznosti zaina plynit prvym pracovnym ditom nasledujlicim po
dni jej dorucenia VSZP.

Clanok VIl

Spolupraca stazovatela
7.1 VSZP je opravnena v nevyhnutnom rozsahu pisomne vyzvat stazovatela na spolupracu s
uréenim spdsobu jej poskytnutia a s poucenim, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej
neposkytnutia v stanovenej lehote, staznost odlozi.
7.2 Lehota na poskytnutie spoluprace stazovatela je desat pracovnych dni od dorucenia
pisomnej vyzvy stazovatelovi.
7.3 Ak stazovatel v odévodnenych pripadoch preukéze, Ze lehota na poskytnutie spoluprace
nie je dostatocna, méze pred jej uplynutim pisomne poziadat o ur€enie novej lehoty. V§ZP
mdze stazovatelovi urcit novd lehotu na poskytnutie spoluprace.
7.4V ¢ase od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia lehota na
vybavenie staznosti neplynie.

Clanok VIl
Oznamenie o vysledku preSetrenia staznosti, op
proti vybaveniu staznosti

a staznost' a staznost’

8.1 Staznost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej presetrenia
stazovatelovi. Oznamenie musi obsahovat odévodnenie vysledku presetrenia staznosti.

8.2 V ozndmeni o vysledku preSetrenia staznosti VSZP uvedie, ¢i staznost je opodstatnena,
alebo neopodstatnena.

8.3 Opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza
nové skutocnosti.

8.4 Na vybavenie opakovanej staznosti je prislusna VSZP, priom prekontroluje spravnost
vybavenia predchadzajicej staznosti.

8.5 Ak bola predchadzajlica staznost vybavena spravne, VSZP tlto skutocnost oznami
stazovatelovi s odévodnenim a poucenim, Ze dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa
prekontrolovanim vybavenia predchadzajlcej staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne,
V5ZP opakovant staznost predetri a vybavi. 8.6 Dalsia opakovana staznost je staznost toho
istého stazovatela podana po opakovanej staznosti v tej istej veci, ak v nej stazovatel
neuvadza nové skutoCnosti. Spravnost vybavenia opakovanej staznosti VSZP opatovne
neprekontroluje a dalSiu opakovanu staznost odlozi o om stazovatela neupovedomi.

8.7 Staznost, v ktorej stazovatel vyjadruje nesthlas s vybavovanim svojej predchadzajiicej
staznosti je novou staznostou proti postupu VSZP pri vybavovani staznosti.

8.8 Staznost proti postupu VSZP pri vybavovani staznosti nie je opakovanou staznostou, a to
ani vtedy, ak v nej staZovatel opakuje skutocnosti z predchadzajucej staznosti.

8.9 DalSiu staznost proti vybavovaniu staznosti, ktora bola vybavena podla bodu 8.7, VSZP
odlozi, o om staZovatela pisomne upovedomi.

Clanok IX

Zaverecné ustanovenia
9.1 Stazovatel podanim staznosti sthlasi s tym, Ze pri vybavovani jeho staznosti VSZP
postupuje v stlade s tymto Postupom.
9.2 Stazovatel zaroven berie na vedomie, ze podanim staznosti nezanika jeho pravo na
podanie odvolania vo vztahu k rozhodovacej €innosti VSZP upravenej osobitnymi predpismi.
9.3 Stazovatel berie na vedomie, Ze v pripade nespinenia niektorej z podmienok upravenych v
€l. I1az ¢l. VIII tohto Postupu si V8ZP vyhradzuje pravo presetrit jeho staznost ako podnet
pokial predmet staznosti nebrani jeho vybaveniu.
9.4 Stazovatel berie na vedomie, Ze VSZP nie je opravnend preSetrovat staznosti, ktoré
smeruju voci jej zmluvnym partnerom (poskytovatel zdravotnej starostlivosti, dodéavatef,
odberatel) a ani vo vztahu k thrade poplatkov u konkrétneho zmluvného partnera. Pre tieto
pripady je potrebné, aby stazovatel adresoval svoje podanie na Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou v pripade pochybnosti o poskytnutej zdravotnej starostlivosti, resp.
na prisluny samospravny kraj podfa miesta sidla poskytovatela zdravotnej starostlivosti v
pripade opravnenosti thrady poplatku za poskytnutie zdravotnej starostlivosti.
9.5 Osobné Udaje stazovatela st spractvané za icelom vybavovania staznosti na zaklade
&lanku 6 ods.1 pism. c) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spracivani osobnych idajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (GDPR) pretoze spracuvanie je nevyhnutné na spinenie zakonnej
povinnosti podfa zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach 10 rokov od vybavenia staznosti.
Aktualne informacie o spractvani osobnych tdajov sl dostupné na www.vszp.sk/OOU a na
vSetkych klientskych pracoviskéach.
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