VVéEOBF_CNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

VSeobecné podmienky pre pouzivanie vernostného programu
VERNOST+

(dalej ako ,podmienky pouzivania®)

Uvod

Tieto podmienky pouzivania stanovuju kritéria pre pouzivanie vernostného programu
Vernost+ VSeobecnej zdravotnej poist'ovne, a.s., so sidlom Panénska cesta 2, 851 04
Bratislava - mestska €ast’ Petrzalka, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, Vlozka €islo: 3602/B, Oddiel: Sa (d'alej len ,,VSZP*), zalozeného na hodnote
prevencie a pokrokovej zdravotnej starostlivosti pre jej vernych poistencov. Uéelom je
stanovenie podmienok a pravidiel pouzivania vernostného programu Vernost'+.
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Clanok 1
Zakladné pojmy

Vernostny program Vernost+ je program pre vernych poistencov VSZP (dalej len
.program Vernost+). Program Vernost+ umoziuje poistencom VSZP (dalej len
,poistenec”) v sulade s platnou legislativou a podmienkami pouZzivania ziskat' pristup k
benefitom. Program Vernost+ je pristupny suasnym poistencom vo volne
dostupnej mobilnej aplikacii VSZP (dalej len ,mobilna aplikacia“) alebo v elektronickej
pobolke VSZP dostupnej na www.epobocka.com (dalej len ,ePobocka“). Mobilna
aplikacia a ePobocka sluzia na vyuzivanie a ziskanie informacii o benefitoch programu
Vernost+.

Verny poistenec je poistenec spifiajuci podmienky vzmysle &lanku 2, bodu 2.1
podmienok pouzivania.

Benefit je vyhoda, ku ktorej VSZP poskytuje vernému poistencovi pristup na zaklade
aktivacie programu Vernost+, a to benefit Aktiv+, benefit Dr. Nonstop+ a benefit
Objednanie+.

Aktivacia programu Vernost+ je proces, prostrednictvom ktorého poistenec vyjadri
suhlas s tymito podmienkami pouZzivania, splni podmienky naroku na program Vernost+
a ziska pristup k benefitom, za podmienok bliz8ie uvedenych v tychto podmienkach
pouzivania.

Nepretrzity poistny vzt'ah je obdobie, poCas ktorého je poistenec kontinualne verejne
zdravotne poisteny vo V8ZP. Za kontinualne verejné zdravotné poistenie sa povazuje aj
obdobie zaniku verejného zdravotného poistenia v SR titulom vzniku verejného
zdravotného poistenia v cudzine za podmienky, ze bezprostredne po zaniku zdravotného
poistenia v cudzine sa poistenec opatovne stal poistencom VSZP.

DoviSenie roku veku znamena, Ze napr. doviSenie 18. roku veku nastane 00.00 rano
dna 18-tych narodenin.

Partner je tretia strana, s ktorou VSZP spolupracuje za uc€elom poskytnutia benefitov
programu Vernost+.

VSeobecné podmienky pre pouzivanie programu Vernost+ tvoria suhrn dojednani
zavazujucich poistenca a jeho zakonného zastupcu pri ziskani a vyuzivani programu
Vernost+ (dalej len ,podmienky pouzivania®“). Podmienky pouzivania su zverejnené
v mobilnej aplikacii a ePobocke.

Stranalz6



Clanok 2
Narok na program Vernost'+

2.1 Narok na program Vernost+ ma verny poistenec, ktorym je poistenec:

a) s nepretrzitym poistnym vztahom vo VSZP trvajicim viac ako 1 rok (minimalne 366
dni); pre poistenca do dna predchadzajuceho doviSeniu veku 6 rokov sa tato
podmienka povazuje za splnenu, a sucasne

b) s narokom na pInu zdravotnu starostlivost’ v Slovenskej republike, a suasne

c) s aktivovanym pristupom do mobilnej aplikacie alebo ePobocky.

2.2 Za kazdého poistenca, ktory nedovfsil 18 rokov veku alebo za poistenca, ktory bol
pozbaveny alebo obmedzeny na spdsobilosti na pravne ukony, udefuje suhlas
s podmienkami pouZivania elektronicky cez mobilnu aplikaciu alebo ePoboc¢ku jeho
zakonny zastupca.

2.3 Narok na program Vernost'+ ako aj jednotlivé benefity zanika:
a) zanikom verejného zdravotného poistenia vo VSZP,
b) zanikom minimalne jednej zo skuto¢nosti podla bodu 2.1 tychto podmienok pouzivania,
¢) odvolanim suhlasu poistenca s podmienkami pouZivania,
d) rozhodnutim VSZP o zaniku naroku poistenca v pripade porusenia povinnosti uvedenej
v tychto podmienkach pouzivania zo strany poistenca.

2.4 VS8ZP je opravnena overovat narok poistenca na program Vernost+ ako aj na jednotlivé
benefity a poskytovat' vysledok overenia trvania naroku partnerom za ucelom plnenia
programu Vernost'+.

Clanok 3
Druhy benefitov v programe Vernost'+ a ich podmienky

3.1 Benefit Aktiv+

3.1.1 Benefit Aktiv+ predstavuje zvyhodnené podmienky pristupu k $portovo-relaxaéno-
kultrnym sluzbam v aplikacii UpBalansea (dalej len ,aplikacia UpBalansea®),
ktorej prevadzkovatelom je partner, spolo¢nost Up Déjeuner, s. r. 0., so sidlom na
Tomasikovej ulici 16529/23/D v Bratislave - Ruzinov 821 01, ICO: 53 528 654 (dalej
len ,Up Déjeuner”), a to za zvyhodneny mesacny paudalny poplatok 19,80 eur
s DPH, ktory hradi verny poistenec partnerovi Up Déjeuner. Benefit Aktiv+ ziskava
verny poistenec aktivaciou programu Vernost+ a dovisenim veku 16 rokov.

3.1.2 Podmienky ziskania a pouzivania aplikacie UpBalansea a produktu UpBalansea
uréuje partner Up Déjeuner vo svojich VSeobecnych obchodnych podmienkach
produktu UpBalansea, ktoré su zverejnené na webovej stranke partnera Up
Déjeuner.

3.2 Benefit Dr. Nonstop+
3.2.1 Benefit Dr. Nonstop+ predstavuje zvyhodnené podmienky pristupu k sluzbam,
poskytovanym prostrednictvom aplikacie MEDDI app (dalej len ,aplikacia MEDDI"),
ktorej prevadzkovatelom je partner, spolo¢nost MEDDI hub s. r. 0., so sidlom
Mlynské Nivy 5, 821 09 Bratislava, ICO: 54 217 181 (dalej len ,MEDDI hub®), a to
za zvyhodnenu cenu resp. mesacny paudalny poplatok, ktory uhradza verny
poistenec partnerovi MEDDI hub. Zvyhodnené podmienky su v nasledovnom
rozsahu a vyske:
a) pre verného poistenca — jednotlivca:
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. - Cenabez Cenas
Popis sluzieb v MEDDI app DPH DPH
2 ka_ontakt s lekarom do 2 hod. (pred prvym zakipenim balika sdarma sdarma
sluzieb)
2 x digitalna diagnostika bez pisomného stanoviska lekara (pred
prvym zakupenim balika sluzieb, jednorazovy poplatok bez dalSej 4,00 € 4,80 €
viazanosti)
[CN¢ o)
?Eg;g neobmedzeny pocet kontaktov s lekarom do 30 minut
é%_%—_z 1 x mesacne digitalna diagnostika s pisomnym mesacne | mesacne
888 stanoviskom lekara
jednorazovy poplatok pre poistenca za sluzby digitalnej diagnostiky | 2,75€za | 3,30 € za
bez pisomného stanoviska lekara (mimo mesacného poplatku) sluzbu sluzbu
jednorazovy poplatok pre poistenca za sluzby digitalnej diagnostiky | 10,00 € za | 12,00 € za
s pisomnym stanoviskom lekara (mimo mesaéného poplatku) sluzbu sluzbu
b) pre skupinu poistencov v zmysle bodu 3.2.5 tohto ¢lanku:
. - Cenabez Cenas
Popis sluzieb v MEDDI app DPH DPH
2 x’kontakvt_s lekarom do 2 hod. (pred prvym zakdapenim sdarma sdarma
balika sluzieb)
2 x digitalna diagnostika bez pisomného stanoviska lekara (pred
prvym zakupenim balika sluzieb, jednorazovy poplatok bez dalSej 4,00 € 4,80 €
viazanosti)
o 8o
>6 5 >;2 | neobmedzeny pocet kontaktov s lekarom do 30 minut
’8'5%.§3 14,00 € 16,80 €
- w v P
é(—g_% %é__‘ 1 x mesaéne digitalna diagnostika s pisomnym mesacne mesacne
8 88| stanoviskom lekara pre kazdého poistenca v skupine
Jgdnorazpvy poplalltok pr’e pmstencg za sluz’by dlgltalnej o 275€za 330 €za
diagnostiky bez pisomného stanoviska lekara (mimo mesacného Y N
sluzbu sluzbu
poplatku)
Jgdnorazpvy po’platok’pre p0|stgnca za S|L’JZby d.|g|talnej o 1000 €za | 12,00 € za
diagnostiky s pisomnym stanoviskom lekara (mimo mesacného . .
sluzbu sluzbu
poplatku)

3.2.2 DalSie podmienky ziskania a pouzivania aplikacie MEDDI a vyuzivania sluZieb,
poskytovanych prostrednictvom aplikacie MEDDI, uruje partner MEDDI hub vo
svojich VSeobecnych obchodnych podmienkach pouzivania aplikacie MEDDI app,
ktoré su zverejnené na webovej stranke partnera MEDDI hub.

3.2.3 Hlavnym ucelom aplikédcie MEDDI je sprostredkovanie odbornych konzultacii a
stanovisk lekarov, vyuzivajucich aplikaciu MEDDI, tykajucich sa zdravotného stavu
poistenca formou elektronickej komunikacie. Aplikdcia MEDDI nie je
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a ani nenahradza zdravotnu starostlivost a
ani moznost poistenca v pripade potreby privolat lekarsku sluzbu prvej pomoci.
Aplikacia MEDDI taktiez neposkytuje, nezaistuje ani nesprostredkovava vseobecnu,
odborni alebo akutnu zdravotnu starostlivost, ani nie je subjektom, i
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3.3

4.1

4.2

5.1

5.2

poskytovatefom zachrannej zdravotnej sluzby a inych krizovych zachrannych
zloziek.

3.2.4 Verny poistenec méze pristup k sluzbam aplikacie MEDDI ziskat ako jednotlivec
alebo ako &len skupiny poistencov podla bodu 3.2.5 tohto &lanku.

3.2.5 Aplikaciu MEDDI méze vyuzivat aj skupina maximalne Styroch poistencov bez
ohladu na ich vek, zaregistrovanych v aplikacii MEDDI vernym poistencom
spinajucim podmienky podla bodu 3.2.2 tohto &lanku, ktory si aktivoval program
Vernost+, priCom kazdy poistenec v skupine musi byt poistencom VSZP.

Benefit Objednanie+

3.3.1 Benefit Objednanie+ predstavuje sluzbu VSZP pre verného poistenca spocivajucu
v moznosti vyhladavat v zozname vybranych ustavnych a ambulantnych
zdravotnickych zariadeni ambulanciu poskytovatela zdravotnej starostlivosti a
ziskat' pristup k rezervacnym prostriedkom vybranych zdravotnickych zariadeni za
ucelom rezervacie terminu na vySetrenie alebo oSetrenie prostrednictvom
elektronickych sluzieb v mobilnej aplikacii alebo ePobocke. Verny poistenec ziskava
benefit Objednanie+ aktivaciou vernostného programu Vernost+.

3.3.2 Zoznam vybranych zdravotnickych zariadeni zapojenych do benefitu Objednanie+
je uvedeny na webovej stranke VS§ZP
https://www.vszp.sk/files/vernostny _program/zoznam-vybranych-ustavnych-
ambulantnych-zdravotnickych-zariadeni.pdf

Clanok 4
Povinnosti poistenca
Poistenec sa zavazuje
4.1.1 v mobilnej aplikacii a ePobocCke uvadzat’ pravdivé a aktualne informacie, najma e-

mailovu adresu, ktord bude pouzivana pri elektronickej komunikéacii s poistencom.
Pre VSZP su zavazné len tie udaje, ktoré poistenec poskytol;

4.1.2 nevydavat sa za inu osobu, neporuSovat podmienky pouzivania a platné pravne
predpisy Slovenskej republiky;

4.1.3 vyuzivat program Vernost+ len za u¢elom Cerpania benefitov; ¢lenstvo v programe
Vernost+ je neprevoditelnég;

4.1.4 priebeZne sa oboznamovat so znenim podmienok pouzivania.

Zakonny zastupca sa zavazuje
4.2.1 konat v zaujme jemu zverenych poistencov;

4.2.2 poskytovat VSZP pravdivé informacie.

Clanok 5
Ochrana osobnych udajov
VSZP sa pre ucely tohto ¢lanku povazuje za prevadzkovatela. Poistenec resp. jeho

zakonny zastupca, ktory si aktivoval program Vernost+, sa na uéely tohto ¢lanku povazuje
za dotknutu osobu.

Spracuvanie a ochrana osobnych udajov sa spravuje ustanoveniami Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto uUdajov (dalej len
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

,Nariadenie®), zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni, vyhlaskou Uradu na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky v plathom zneni. VSZP a Partneri su pri poskytovani benefitov
v postaveni samostatnych prevadzkovatelov.

VSZP spracuva osobné udaje za ucelom plnenia a realizacie programu Vernost+ na
pravnom zaklade podla &lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia poCas doby kedy ma
poistenec aktivovany program Vernost+.

VSZP spracuva osobné Udaje dotknutej osoby za ucelom plnenia a realizacie programu
Vernost+ v rozsahu meno, priezvisko, rodné &islo, datum narodenia, adresa trvalého
pobytu, emailova adresa, telefénne Cislo, lokalizatné Udaje, ID poistenca, trvanie
poistného vztahu a rozsah naroku na poskytovanie zdravotnej starostlivosti potrebné na
identifikaciu poistenca v mobilnej aplikacii alebo ePobocke, overenie naroku na program
Vernost+ alebo jednotlivé benefity a vyuzivanie jednotlivych benefitov.

Spracuvanim osobnych udajov dotknutej osoby médze byt povereny sprostredkovatel,
ktory pre prevadzkovatela zabezpec€uje technické rieSenie pre spravu mobilnej aplikacie
a ePobocky. Dalsi povereni sprostredkovatelia a prijemcovia su uvedeni na webovej
stranke VSZP.

Pri spracuvani osobnych udajov dotknutej osoby nebude dochadzat k automatizovanému
rozhodovaniu ani k profilovaniu.

Aktualne informacie o spracuvani osobnych udajov su dostupné na www.vszp.sk/OOU a
na vsetkych klientskych pracoviskach.

Clanok 6
Prehlasenie o vylu€eni zodpovednosti

VSZP vyhlasuje, Ze vo svojom konani si po€ina tak, aby nedochadzalo ku $8kodam na

zdravi, na majetku, na prirode a Zivotnom prostredi. VSZP nezodpoveda za Skodu, ktora

mohla vzniknut' v désledku:

6.1.1 nekorektného pozivania benefitov programu Vernost+ zo strany poistenca alebo
jeho zakonného zastupcu;

6.1.2 poskytnutia sluzby zo strany partnera; reklamacie a staznosti vo vztahu k sluzbam
poskytovanym partnermi sa riadia a uplatiuju u konkrétnych partnerov ako
poskytovatelov sluzieb;

6.1.3 nefunkénosti alebo nedostupnosti benefitov programu Vernost+;

6.1.4 nespravnosti a neaktualnosti idajov oznamenych poistencom alebo jeho zakonnym
zastupcom;

6.1.5 za nedoruc¢enie dokumentov z dévodu prevadzkovych poruch na strane poistenca,
jeho zakonného zastupcu alebo prevadzkovatela internetu;

6.1.6 pouzivania programu Vernost+ vrozpore s podmienkami pouZivania a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky;

6.1.7 neopravnenych postupov, neschopnostou alebo nemoznostou pouzivania
programu Vernost+ v dosledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost;

6.1.8 prekazky, ktora nastala nezavisle od véle povinnej strany a brani jej v splneni
povinnosti, ak sa neda rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by to v dobe vzniku prekazky
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7.1

8.1

8.2

8.3

predvidala, tieto u€inky vylu€ujuce zodpovednost sa obmedzuju len na dobu trvania
prekazky.

Clanok 7
Osobitné ustanovenia

Poistenec a VSZP pri akceptacii a vyuzivani programu Vernost+ komunikuju elektronicky
prostrednictvom mobilnej aplikacie VSZP alebo ePobocky, vo forme PUSH
sprav, schranky sprav a prostrednictvom e-mailovej komunikacie.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy medzi poistencom a VSZP sa spravuju platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

VSZP si vyhradzuje pravo kedykolvek podla vlastného uvazenia podmienky pouzivania
zmenit alebo bez nahrady Uplne zruSit aj bez predchadzajuceho upozornenia poistenca.
Zmena je ucinna dfiom nasledujucim po dni zverejnenia podmienok pouzivania v mobilnej
aplikacii a ePobocke. Tieto podmienky pouzivania boli zverejnené dna 31.05.2023.
Upravuju pravne vztahy medzi VSZP a poistencom pri ziskani a vyuzivani benefitov
programu Vernost+ od 01.06.2023 do 31.05.2024.

Oblasti neupravené v tychto podmienkach pouzivania sa spravuju ustanoveniami
Vseobecnych podmienok pre poskytovanie a pouzivanie elektronickych sluzieb ePobocky
a mobilnej aplikacie VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s. zverejnenych na stranke
https://www.epobocka.com/ipep-web/#!/Vseobecne_podmienky a podmienkami ochrany
osobnych udajov zverejnenych na stranke https://www.vszp.sk/oou/.
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