
METODIKA K HODNOTIACIM 
PARAMETROM (ĎALEJ LEN „HP“) 
PRE POSKYTOVATEĽOV DOMÁCEJ 
OŠETROVATEĽSKEJ STAROSTLIVOSTI 

Hodnotiace parametre sú platné pre poskytovateľov domácej 
ošetrovateľskej starostlivosti v type zdravotnej starostlivosti 104, odbornosť 
610 – ADOS, ošetrovateľstvo (ďalej len “poskytovateľ”). 

Aktualizácia: apríl 2023 

Popis hodnotiacich parametrov 

Výkonový mix 

Ukazovateľ porovnáva rôznorodosť výkonov poskytovaných konkrétnym poskytovateľom 
v porovnaní so všetkými poskytovateľmi. 

Váha parametra: 25% 

Pásmo plnenia parametra: bez pásiem, plní/neplní 

Hodnotené obdobie: plávajúci polrok, vždy k 30.6. a 31.12. príslušného roka 

Kritérium splnenia: 
• ukazovateľ porovnáva rôznorodosť výkonov poskytovaných konkrétnym poskytovateľom v porovnaní ku 

všetkým poskytovateľom a 
• ukazovateľ porovnáva podiel výkonov ošetrenia rán ku súčtu vykázaných výkonov ošetrenia rán a výkonov 

podania infúzie poskytnutých konkrétnym poskytovateľom. 

Kritérium splnenia: 
Hodnota parametra je nad hranicou dolného pásma definovanou výpočtom v príslušnej referenčnej skupine 
poskytovateľov. Referenčná hodnota je vypočítaný dolný kvartil pre jednotlivé kritéria samostatne. 

Podrobné informácie: Parameter je splnený v prípade, ak poskytovateľ spĺňa obe podmienky kumulatívne. 

Náklady na poskytnutú zdravotnú starostlivosť 

Skutočné náklady na jednu návštevu. 

Váha parametra: 25% 

Pásmo plnenia parametra: bez pásma, plní/neplní 

Hodnotené obdobie: plávajúci polrok, vždy k 30.6. a 31.12. príslušného roka 

Kritérium splnenia: 
Hodnota parametra je pod hranicou horného pásma definovanou výpočtom v príslušnej referenčnej skupine 
poskytovateľov. Referenčná hodnota je vypočítaná stredná hodnota (priemer) + štandardná odchýlka. 

Podrobné informácie: 
Vo výpočte sa zohľadňuje rizikovosť pacientov vo vzťahu k nákladom u každého poskytovateľa cez indexy 
a to na základe veku a pohlavia. Vek a pohlavie zohľadňujeme, pretože sú to faktory, ktoré majú významný 
vplyv na výšku nákladov na poskytnutú zdravotnú starostlivosť. Ak sa stane, že v sledovanom období ošetríte 
viac pacientov z rizikovejšej skupiny, nebudete vďaka indexu v nevýhode oproti iným poskytovateľom, ktorí 
ošetrili menej rizikových pacientov. 
Z výpočtu sme vylúčili sme 1 % najdrahších poistencov. 
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Personálne zabezpečenie 

HP hodnotí personálne zabezpečenie poskytovateľov. 

Váha parametra: 15% 

Pásmo plnenia parametra: bez pásiem, plní/neplní 

Hodnotené obdobie: plávajúci polrok, vždy k 30.6. a 31.12. príslušného roka 

Kritérium splnenia: 
Poskytovateľ zabezpečuje dostupnosť ošetrovateľskej starostlivosti prostredníctvom aspoň 2 sestrami na plný 
úväzok, pričom z toho je odborný zástupca zamestnaný na 1,00 úväzku. 

Podrobné informácie: Poisťovňa vyhodnocuje tento parameter vždy k prvému dňu posledného 
kalendárneho mesiaca v rámci hodnoteného obdobia. 
Kritérium splnenia sa vyhodnocuje na IČO poskytovateľa. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti osobami, 
ktoré spĺňajú podmienky na výkon zdravotníckeho povolania alebo samostatnej zdravotníckej praxe v 
príslušnom odbore v počte najmenej na úrovni predpísaného minimálneho personálneho vybavenia 
zdravotníckeho zariadenia v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi stanovujúcich personálne 
zabezpečenie. 

Geografická dostupnosť 

Váha parametra: 25% 
Poisťovňa vyhodnocuje, počet obcí, ktoré patria do spádovej oblasti vyhodnocovaného poskytovateľa na 
základe stratifikačnej adresy. Pod stratifikačnou adresou sa rozumie adresa prechodného pobytu alebo 
adresa trvalého pobytu. 

Pásmo plnenia parametra: bez pásma, plní/neplní 

Hodnotené obdobie: plávajúci polrok, vždy k 30.6. a 31.12. príslušného roka 

Kritérium splnenia: 
Hodnota parametra je pod hranicou horného pásma definovanou výpočtom v príslušnej referenčnej skupine 
poskytovateľov. Referenčná hodnota je vypočítaná stredná hodnota (priemer) + štandardná odchýlka. 

Podrobné informácie: 
Spádové územia pre poskytovateľov sú prebrané z vyhlášky MZSR zo 16.1.2018, ktorou sa ustanovujú 
spádové územia a pevné body pre ambulancie pevnej ambulantnej pohotovostnej služby pre dospelých 
a deti. Pre vyhodnotenie HP boli aplikované spádové územie pevného bodu pre ambulancie pevnej 
ambulantnej pohotovostnej služby pre dospelých. Vyhláška je zverejnená na webe: 
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/22/20180901. 
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Parameter – ePobočka 

Poskytovateľ zasiela všetky dávky vrátane faktúr a návrhy (vrátane všetkých súvisiacich/ sprievodných 
dokumentov) za ošetrovateľskú starostlivosť cez ePobočku. 

Váha parametra: 10% 

Pásmo plnenia parametra: bez pásma, plní/neplní 

Hodnotené obdobie: plávajúci polrok, vždy k 30.6. a 31.12. príslušného roka 

Určenie hodnoty parametra: 
Hodnota parametra je nad hranicou dolného pásma definovanou výpočtom v príslušnej referenčnej skupine 
ambulancií. Referenčná hodnota je vypočítaná stredná hodnota (priemer). 

Podrobné informácie: Návrhy za ošetrovateľskú starostlivosť (vrátane súvisiacich sprievodných 
dokumentov) musia byť vyplnené v tlačenej podobe, zobrazené vertikálne, zoradené a uložené vo 
formáte pdf. 
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Prehľad hodnotiacich parametrov 

Hodnotiaci parameter Kritérium splnenia Pásmo plnenia Váha 

Výkonový mix 
Ukazovateľ porovnáva rôznorodosť výkonov poskytovaných 
konkrétnym poskytovateľom v porovnaní so všetkými 
poskytovateľmi domácej ošetrovateľskej starostlivosti. 

plní/neplní 25% 

Náklady na 
poskytnutú zdravotnú 
starostlivosť 

Skutočné náklady na jednu návštevu. Vo výpočte sa 
zohľadňuje rizikovosť pacientov vo vzťahu k nákladom 
u každého PZS cez indexy a to na základe veku a pohlavia. 
Z výpočtu sa vylučuje 1 % najdrahších poistencov. 

plní/neplní 25% 

Personálne 
zabezpečenie 

Poskytovateľ zabezpečuje dostupnosť ošetrovateľskej 
starostlivosti prostredníctvom aspoň 2 sestier na plný 
úväzok, pričom z toho je odborný zástupca zamestnaný 
na 1,00 úväzku. 

plní/neplní 15 % 

Geografická 
dostupnosť 

Poisťovňa vyhodnocuje počet obcí, ktoré patria do spádovej 
oblasti vyhodnocovanej ADOS na základe stratifikačnej 
adresy (adresa prechodného pobytu / adresa trvalého 
pobytu). 

plní/neplní 25% 

Parameter – ePobočka 
Poskytovateľ zasiela všetky dávky vrátane faktúr a návrhy 
(vrátane všetkých súvisiacich/ sprievodných dokumentov) za 
ošetrovateľskú starostlivosť cez ePobočku. 

plní/neplní 10 % 

Spolu hodnotiace parametre 100 % 
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