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Eticky kddex Vseobecnej zdravotnej poistovne, a. s.
Zakladna norma ¢. 10/4/2021

PREAMBULA
U¢elom tejto zakladnejnormy je stanovit a podporovat zakladné pravidla spravania saVieobecnej
zdravotnej poistovne, a. s. (dalej len ,V$ZP”) ako institucie, ktord kona vo verejnom zdujme a jej
zamestnancov, ktori sa priamo podielaju na realizacii socidlnej politiky statu vo vymedzenej
oblasti pésobenia, ako aj vymedzit zakladné hodnoty, ktorymi sa VSZP riadi pri vykone svojej

¢innosti v oblasti verejného zdravotného poistenia.

ZAKLADNE ZASADY
Clanok |
VSZP dba na to, aby vsetky procesy a cCinnosti ktoré vykondva, boli v sulade so vieobecne

zavaznymi pravnymi predpismi, zauzivanymi obchodnymi zvyklostami a dobrymi mravmi.

Clanok I
V$ZP resSpektuje ludskd dostojnost, osobnu slobodu, pravo na sukromie a iné zakladné fudské
prava a slobody plynuce z medzindrodnych zmldv a inych viseobecne zavaznych pravnych
predpisov. S kazdou osobou bez ohladu na jej postavenie alebo vlastnosti zaobchadza rovnako

s maximalnou uctou a reSpektom.

Clanok Il
V3ZP kladie vysoky déraz na konzistentnost slov, slubov a nasledného konania. Neuprednostnuje
ciele jednotlivcov a v pripade, ak by to malo znamenat porusenie zakladnych moralnych alebo
inych hodnoét spoloc¢nosti, ani ciele organizacie.

Clanok IV
V$ZP dbd na zachovanie svojho dobrého mena a dobrej povesti, ako aj na zachovanie dobrého

mena a dobrej povesti svojich zamestnancov, poistencov a vietkych zmluvnych partnerov.

ClanokV
V$ZP pri kazdej vykondvanej ¢innosti dbd na to, aby konala pravdivo, férovo, ¢estne, spolahlivo
a zodpovedne voci svojim poistencom, akcionarom, partnerom zmluvnych vztahov, orgdnom
verejnej moci a inym osobam vykonavajucim ¢innost v oblasti verejného zdravotného poistenia.
V$ZP poskytuje informacie zrozumitelne, prehladne a presne, s cieflom otvorenej a transparentnej

komunikacie.

Eticky kodex VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.
Zakladna norma ¢. 10/4/2021, Géinnost od 1. 8. 2021
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Clanok VI
V3ZP sa v rdmci svojej zelenej stratégie zameriava na ochranu zivotného prostredia, podporuje
Setrnu ekologicku kultdru, Usporné vyuzivanie energii, znizovanie spotreby materialov,

emisii a odpadov.

Clanok VI
V$ZP si uvedomuje dolezitost svojho postavenia v oblasti spravy verejnych prostriedkov, preto
povazuje transparentnost, ucelnost, efektivnost, hospodarnost a obozretnost pri plneni svojich
uloh za jednu zo svojich najdolezitejSich hodn6t.

Clanok Vil
Zamestnanci VSZP reSpektuju hierarchiu organizacnej Struktury a procesné nastavenie VSZP

pri vykone svojich ¢innosti v rdmci pracovnopravneho vztahu.

Clanok IX
V$ZP kladie velky doraz na socidlnu politiku vo vztahu k jej zamestnancom. Ciefom V3ZP v tejto
oblasti je zabezpecenie starostlivosti o svojich zamestnancov na pracovisku i mimo neho. Medzi
zakladné nastroje socidlnej politiky VSZP patria rozne druhy benefitov, akymi st najma prispevok
na doplnkové dochodkové sporenie, poskytovanie prispevkov zo socidlneho fondu, relaxa¢né

a rekreacné pobyty na regeneraciu pracovnej sily a mnoho dalsich.

Clanok X
V$ZP podporuje profesijny a osobny rast svojich zamestnancov, ktory vytvara podmienky
na ich lepsie uplatnenie a je predpokladom vykonavania kvalitnej a odbornej prace. Struktura
vzdeldvacich aktivit VSZP zohladnuje zakladné poZiadavky meniaceho sa interného aj externého
prostredia. Vzdeldavanie vo VSZP sa uskutocnuje pod vedenim zamestnancov V5ZP, odbornikov

z jednotlivych odbornych utvarov alebo lektorov externych vzdelavacich firiem.

Eticky kodex VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.
Zakladna norma ¢. 10/4/2021, Géinnost od 1. 8. 2021
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1.1

1.2

1.3

2.1

PRVA CAST
ETICKY RAMEC

Cl.1
Predmet upravy

Eticky kddex V3eobecnej zdravotnej poistovne, a. s. (dalej len ,Eticky kodex”) je strategicky
dokument, ktory predstavuje suhrn zakladnych etickych pravidiel, noriem a principov
a tym prispieva k plneniu strategickych uloh a ¢innosti VSZP.

Urcuje zakladné etické normy, principy a pravidla spravania sa, konania a vystupovania
zamestnancov V3ZP, ktoré su povinni dodrziavat zamestnanci V3ZP predovsietkym
pri vykone dohodnutého druhu prace, pri zastupovani V3ZP, pri konani v mene V5ZP
a pri vystupovani na verejnosti.

Eticky kédex nadvazuje na prava a povinnosti stanovené vieobecne zadvaznymi pravnymi
predpismi a internymi predpismi VSZP a je zavazny pre vietkych zamestnancov V5ZP.

Cl.2
Zakladné prava a povinnosti

Zamestnanec VSZP je povinny:

a) plnitsisvoje povinnostisnalezitouodbornoustarostlivostou,vsuladesovseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a internymi predpismiV$ZP a uplatfiovat ich podla
svojho najlepsieho vedomia a svedomia a v zhode s cielmi a zaujmami V3ZP,

b) konat a rozhodovat nestranne a zdrzat sa pri vykone prace vietkého, ¢o by mohlo
ohrozit doveru v nestrannost, zakonnost a objektivnost konania a rozhodovania,
spravanie sa zamestnanca nesmie oslabovat jeho profesiondlnu nezdvislost
a nestrannost ani poskodzovat dobré meno a dobru povest VSZP,

c) zachovavat ml¢anlivost o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone prace
a ktoré v zdujme V$ZP nemozno oznamovat inym osobam, a to aj po skonceni
pracovného pomeru, pokial vieobecne zdvazny pravny predpis, zmluva alebo
rozhodnutie Statutarneho organu neustanovi inak,

d) zdrzat sa konania, ktoré by mohlo viest k rozporu verejného a osobného zdujmu,
alebo pri rokovaniach zastupujuc V$ZP
e) nevyuzivat interné informacie, s ktorymi sa oboznamil, alebo ktoré nadobudol pri

vykone prace alebo pracovnej funkcie a ktoré neboli zverejnené, na nadobudnutie
akéhokolvek majetkového alebo iného prospechu pre seba, pre svoju blizku
osobu, pre svoju spriaznenu osobu a/alebo s nim inak prepojenu fyzicku alebo
pravnicku osobu, a to pocas trvania pracovného pomeru alebo iného pravneho
pomeru s VSZP, a to ani po ich skonceni,

Eticky kodex VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.
Zakladna norma ¢. 10/4/2021, uc¢innost od 1. 8. 2021

5z24



\/
VVSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

2.2

2.3

24

25

vzdat sa konania, z ktorého vyplyvaju neopravnené prisluby alebo zavazky zavazujuce
VSZP,

zabezpecit hospodarne a ucelné spravovanie a vyuzivanie finan¢nych prostriedkov
a zariadeni, ktoré boli zamestnancovi zverené,

konat Cestne, korektne, zdvorilo a v sulade so zésadami slusného spravania na pracovisku
a aj na verejnosti,

reSpektovat doéstojnost bez ohladu na pohlavie, rodinny stav, sexudlnu orientéciu, rasu,
farbu pleti, jazyk, vek, zdravotny stav, vieru, nabozenstvo, politické alebo iné zmyslanie
a zdrzat sa akéhokolvek nevhodného spravania, ktoré by ponizovalo iného zamestnanca
VSZP alebo inu osobu na verejnosti,

dodrziavat zdkladné zasady slusného, primeraného a formalneho oblec¢enia na pracovisku
alebo pri rokovaniach zastupujuic V$ZP

Spravanie zamestnanca VSZP k poistencom VSZP a k ostatnej verejnosti je
charakteristické najma tym, Ze zamestnanec V3ZP sa ma

a) zdrzat akychkolvek hanlivych prejavov alebo konania na verejnosti, v médiach,
a na socidlnych sietach, ktorymi by mohol V3ZP spdsobit majetkovu alebo
nemajetkovu ujmu,

b) privybavovanipodanipoistencovaleboinejkomunikdciis poistencom,zachovavat
vysoky Standard poskytovanych sluzZieb, vystupovat a konat slusne, Ustretovo,
iniciativne a proklientsky.

Zamestnanec VSZP sa sprava voci inym zamestnancom VSZP slusne, napomocne
a so snahou vyhnut sa akémukolvek konaniu, ktoré by mohlo byt povazované
za hrubé spravanie.

Zamestnanec VSZP nesmie:

a) pouzivatobchodnémenoalogoVsZP spojenésvykonom pracenaosobnyprospech
a to ani po skon¢eni vykonu tychto prac,

b) zneuzivat vyhody vyplyvajuce z vykonu prace, a to ani po skon¢eni vykonu tychto
prac,

C) poskytovat nepravdivé vyhlasenia suvisiace s vykonom prace,

d) vykondvat ¢innost, ktorou by sa vyznamnou mierou zniZzovala jeho dostojnost
vo vztahu k vykondavanej funkcii alebo by ohrozovala jeho nestrannost.

Dal3ie etické naleZitosti internej a externej komunikacie si obsahom smernice
Zasady internej komunikacie a zabezpeclenie intranetu vo VSZP a smernice
VSeobecné pravidla pre externi komunikaciu v aktudlnom zneni.

105
11

¢
¢ 114

Eticky kodex VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.
Zakladna norma ¢. 10/4/2021, Géinnost od 1. 8. 2021
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3.1

3.2

33

CL.3
Konflikt zaujmov

Konfliktom zdujmov sa rozumie situdcia, v ktorej maju zamestnanci VSZP osobné zaujmy,
ktoré maju alebo mézu mat vplyv na nestranné a objektivne plnenie ich pracovnych
uloh alebo pracovnej funkcie. Na tieto Ucely sa osobnym zaujmom zamestnanca V5ZP
rozumie taky zdujem, ktory prindsa akukolvek vyhodu, finan¢ny alebo nefinancny
prospech, alebo potencionalny prospech pre zamestnanca, pre jeho blizku osobu, pre
jeho spriaznenu osobu alebo s nim inak prepojenu fyzicku alebo pravnicku osobu.

Zamestnanec VSZP nesmie v suvislosti s vykonom prace alebo pracovnej funkcie
uprednostnit osobny zadujem a musi sa zdrzat vietkého, ¢o méze byt v rozpore s vykonom
jeho préce alebo jeho pracovnej funkcie, predovietkym:

a) vykonavat osobne podnikatelsku ani inu zarobkovu ¢innost v prospech subjektov
vykonavajucich ¢innost rovnaku alebo obdobnu ako je predmet ¢innosti VSZP,

b) vykonavat osobne podnikatelsku ani inu zarobkovu ¢innost v prospech subjektov
vykonavajucich ¢innost pre VSZP,

C) vyuzivat znalost dévernych internych informdcii, s ktorymi sa oboznamil alebo

ich nadobudol pri vykone prace alebo pracovnej funkcie, vo svoj prospech,
v prospech inych zamestnancov V$ZP alebo na osobny prospech inych osob
s ciefom dosiahnut zisk alebo iné vyhody (neopravnené vyhody),

d) dosahovat osobny majetkovy prospech ani iné vyhody na ukor VSZP,

e) prijimat od tretich 0s6b vo svoj prospech platby za vykon prace alebo pracovnej
funkcie vo VSZP,

f) zverejriovat informdcie alebo sa podielat na zverejfiovani informacii, ktoré nie su
urcené pre verejnost a ktoré by mohli ovplyvnit dobré meno a dobru povest VSZP,

g) byt ovplyvneny pri svojej pracovnej ¢innosti personalnymi vztahmi, majetkovymi

vztahmi, ekonomickymivztahmianiinymivztahmikblizkym osobam, spriaznenym
osobam a inak prepojenym osobam,

h) uskutocnit rokovania a pokracovat v rokovani, o ktorom vie, alebo by mal a mohol
vediet, ze sU pri hom porusované vseobecne zavdzné pravne predpisy alebo
interné predpisy V3ZP.

Zamestnanec V3ZP, ktory sa podiela na ¢innostiach suvisiacich s vykonom verejnej moci
alebo ¢innosti V3ZP, a u ktorého by mohlo dojst ku konfliktu zaujmov, je povinny
bezodkladne oznamit svojmu priamo nadriadenému vedicemu zamestnancovi a odboru
riadenia rizik a compliance existenciu:

Eticky kodex VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.
Zakladna norma ¢. 10/4/2021, uc¢innost od 1. 8. 2021
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34

35

3.6

3.7

3.8

a) personalnych vztahov k zamestnancom, vlastnikom ¢i zastupcom fyzickych alebo
pravnickych oséb, s ktorymi maV3ZP uzatvoreny obchodnopravny vztah, obdobny
pravny vztah alebo vykonavaju verejné zdravotné poistenie,

b) majetkovych vztahov, a to napriklad Udaje o akciach alebo inych podieloch
na zakladnom imani, Cistej hodnote aktiv alebo o inej forme Ucasti na majetku
fyzickych alebo pravnickych osob, s ktorymi ma V3ZP uzatvoreny obchodnopravny
vztah, obdobny pravny vztah alebo ktoré vykonavaju verejné zdravotné poistenie.

Zamestnancov VSZP, ktori su blizkymi osobami, nie je mozné zaradit do vzajomnej priamej
podriadenosti alebo nadriadenosti alebo tak, aby podliehali vzajomnej kontrole.

Pisomné ozndmenia o skuto¢nostiach podla bodu 3.3 a 3.4 poddva zamestnanec V$ZP
pri vzniku pracovného pomeru a tiezraz rocne, najneskér do 28.2. prislusného
kalendarneho roka. Zamestnanec V5ZP, ktory sa v suvislosti s vykonom prace alebo
pracovnej funkcie dozvedel o konflikte zadujmov podla bodu 3.3 alebo 3.4, musi
bezodkladne tuto skutoc¢nost oznamit. Skuto¢nosti uvedené v prvej a druhej vete tohto
bodu oznamuje zamestnanec V5ZP elektronicky prostrednictvom e-mailu svojmu priamo
nadriadenému veducemu zamestnancovi a odboru riadenia rizik a compliance.

Na zéklade tychto oznameni priamo nadriadeny veduci zamestnanec posudzuje, ¢i je

potrebné prijat a vykonat opatrenia a aké opatrenia je potrebné prijat a vykonat
na vyhnutie sa a zamedzenie vzniku konfliktu zaujmov alebo na odstranenie existujuceho
konfliktu zaujmov, napriklad posudzuje, ¢i oznamené skuto¢nosti su alebo mézu byt
dévodom na zmenu alebo skoncenie pracovného pomeru so zamestnancom V3ZP. VSZP
mobze od zamestnanca pozadovat, aby preukdzatelne a bezodkladne vykonal ukony
veduce k skonceniu alebo zabezpecleniu skoncenia konfliktu zdujmov a skutocnosti
vymedzenych v bodoch 3.3 a 3.4.

Zamestnanec VSZP je povinny vopred alebo bezodkladne nasledne informovat svojho
priamo nadriadeného veduceho zamestnanca o kazdom stretnuti a obsahu stretnutia
so zamestnancom alebo zastupcom osoby, s ktorou ma V$ZP uzatvoreny alebo planuje
uzatvorit obchodnopravny vztah, obdobny pravny vztah alebo ktord vykonava verejné
zdravotné poistenie, ak obsahom stretnutia su alebo boli skuto¢nosti, ktoré sa dotykaju
¢innosti suvisiacich s vykonom verejnej moci alebo ¢innosti V3ZP, ak sa priamo nadriadeny
veduci zamestnanec predmetného stretnutia sam nezucastni alebo nezucastnil.

Zamestnanec VSZP je zaroven povinny vopred alebo bezodkladne nasledne informovat
svojho priamo nadriadeného veduceho zamestnanca aj o akejkolvek inej forme
komunikacie so zamestnancom alebo zastupcom osoby, s ktorou ma V5ZP uzatvoreny
alebo planuje uzatvorit obchodnopravny vztah, obdobny pravny vztah alebo ktora
vykondva verejné zdravotné poistenie, ak obsahom tejto komunikacie su alebo boli
skutocnosti, ktoré sa dotykaju vykonu verejnej moci alebo ¢innosti VSZP.

Eticky kodex VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.
Zakladna norma ¢. 10/4/2021, uc¢innost od 1. 8. 2021
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3.9

3.10

3.11

4.1

4.2

Informacna povinnost o komunikacii podla bodov 3.7 a 3.8 sa nevztahuje na pisomnosti
dorucované prostrednictvom podatelne VSZP, na pisomnu komunikaciu zaloZenu
v originali, v kopii alebo vo vytlacku do prislusného spisu vo V$ZP alebo do inej prislusnej
administrativnej dokumentacie vo V3ZP ani na komunikaciu, o ktorej je vyhotoveny
pisomny zdznam alebo iny pisomny zaznam, ktory je zalozeny do prislusného spisu alebo
do inej prislusnej administrativnej dokumentacie vo VSZP.

Clenovia Predstavenstva V$ZP maju povinnost predchadzat konfliktu zaujmov v sulade
soznenim zakona ¢.581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, o dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Vzor pisomného oznamenia podla bodu 3.3 a 3.44 tvori prilohu 1 — D tejto zékladnej
normy. Register ozndmeni o konfliktoch zdujmov podla bodov 3.3 a 3.4 tvori prilohu 2 -
D tejto zakladnej normy. Register oznameni o konfliktoch zaujmov vedie odbor riadenia
rizik a compliance.

Cl.4
Prijimanie darov a pohostenie

Zamestnanec V3ZP nesmie vyzadovat alebo prijat v suvislosti so svojim zamestnanim
Ziadne vyhody. Na tieto ucely sa vyhodou rozumie akykolvek dar, prejav pohostinnosti
alebo iny uzitok finan¢nej alebo nefinan¢nej hodnoty, ktory objektivne zlepSuje finan¢nu,
pravnu alebo osobnu situaciu zamestnanca V5ZP alebo inej osoby a na ktory prijemca
nema pravny narok. Prejav malej pohostinnosti ponuknuty pocas pracovného stretnutia
sa nepovazuje za vyhodu.

Prijimanie vyhody podla bodu 4.1 sa nevztahuje na:

a) vyhody v obvyklej (primeranej) hodnote ponuknuté recipro¢ne subjektmi
spolupracujucimi s VSZP bezodplatne,

b) prejavy pohostinnosti ponuknuté pri plneni pracovnych uloh v obvyklej
(primeranej) hodnote alebo zanedbatelnej hodnote,

C) vyhody ponuknuté ostatnymi spolupracujucimi subjektmi s VSZP,
ktoré nepresahuju ramec zvyklosti a povazuju sa za primerané (su obvyklej
hodnoty),

d) vyhody poskytnuté vo forme zliav véetkym zamestnancom V3SZP pri poskytovani

sluzieb na zaklade verejného prislubu bez naroku na odplatu a transparentne
komunikované,

e) vyhody ponuknuté za osobitnych podmienok, kedy by ich odmietnutie vazne
ohrozilo obchodnopravny vztah alebo obdobny pravny vztah.

Eticky kodex VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.
Zakladna norma ¢. 10/4/2021, uc¢innost od 1. 8. 2021
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

52

53

Zamestnanec V3ZP je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznédmit priamo
nadriadenému vedidcemu zamestnancovi a si¢asne odboru riadenia rizik a compliance:

a) prijatu vyhodu, ktora je vys3ej ako obvyklej hodnoty,

b) vyhodu prijatu podla bodu 4.2 pism. e),

C) ponuku vyhod zo strany inych oséb, prijatie ktorych je zakazané podla bodu 4.1,
d) odovzdat dary v hodnote prevysujucej obvykli hodnotu zamestnancovi odboru

riadenia rizik a compliance, ktory o tom spise zaznam.

Veduci zamestnanci VSZP a zamestnanci VSZP mo6zu prijat pozvanie na konferenciu,
recepciu alebo kulturne podujatie a s nimi spojené spolocenské programy vratane
primeranej pohostinnosti, ak je ich ucast na takomto podujati v sulade s ich pracovnym
zradenim alebo v zaujme V3ZP, po predchadzajucom pisomnom odsuhlaseni priamo
nadriadenym veducim zamestnancom, pri¢com pri individudlnych pozvaniach musia
byt zvlast obozretni. V pripade ¢lenov predstavenstva poskytuje pisomné odsuhlasenie
ucasti Predstavenstvo V3ZP.

Zavyhody obvyklej (primeranej) hodnoty mozno povazovat len vyhody, ktorych hodnota
neprevysuje 20 eur.

Poskytovanie darov sa spravuje ustanoveniami smernice ¢ 3 Zasady nakladania
sfinan¢nymi prostriedkami na reprezentacné a s prijatymidarmivoV3eobecnejzdravotnej
poistovni, a. s. v aktudlnom zneni. Poskytovanie inych darov v suvislosti s vykonom
povolania nad rdmec interného predpisu podla predchadzajicej vety, ako aj nasledné
pozadovanie z toho plynucich vyhod, sa zakazuje.

Odbor riadenia rizik a compliance vedie register darov prijatych zamestnancami, ktory
tvori prilohu 3 - D tejto zakladnej normy.

Cl.5
Zachovanie micanlivosti dovernych informacii

Zamestnanci V3ZP su povinni zachovavat mlcanlivost o vietkych skuto¢nostiach,
oktorych sadozvedelivsuvislostis vykonom prace alebo pracovnejfunkcie, predovsetkym
o doévernych informaciach aj po skonéeni pracovnopravneho vztahu s VSZP.

Zamestnanci su povinni zachovévat mlc¢anlivost o dévernych informacidch podla bodu
3.2 pism. ¢) a f) tejto zakladnej normy v celom rozsahu.

Zamestnanec VSZP je povinny bez zbytoc¢ného odkladu pisomne oznamit priamo
nadriadenému veducemu zamestnancovi, ze doslo k pouzitiu dévernych informacii.

Eticky kodex VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.
Zakladna norma ¢. 10/4/2021, uc¢innost od 1. 8. 2021
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54

6.1

6.2

6.3

6.4

Dévernymi informéaciami sa na Ucely tejto zakladnej normy rozumeju interné, chranené
a prisne chranené informacie podla smernice VSZP ¢. 123 Vyhldsenie o aplikovatelnosti
v aktudlnom zneni.

Cl.6
Interné podvody

Internym podvodom je akékolvek konanie, nekonanie alebo opomenutie konania
zamestnanca VSZP a os6b, ktorych konanie sa mbze povazovat za konanie pravnickej
osoby z trestnopravneho pohladu v zmysle zdkona o trestnej zodpovednosti pravnickych
0s0b, ktoré ohrozi zaujem VSZP a ktoré je:

a) v rozpore s internymi predpismi alebo pokynmi,
b) v umysle alebo aj z nedbanlivosti,

) na prospech seba alebo v prospech tretej osoby a
d) sposobi nim $kodu alebo ujmu V3ZP.

Interny podvod je latentny druh kriminality, ktory predstavuje predovsetkym:

a) akékolvek spravanie vykazujice znaky korup¢ného spravania, a to najma
podplacanie alebo poskytovanie ¢i prijimanie prospechu, na ktory nie je pravny
narok, aj bez priameho uplatku, ako i zneuzivanie zverenej moci na sukromny
uzitok ¢i na prospech svoj, alebo inych oséb,

b) akékolvek vyuzitie alebo zneuzitie kompromitujucich informdcii alebo dat,

Q) zneuzitie postavenia s cielom ziskat osobny prospech alebo vyhodu pre seba
alebo inu osobu,

d) spreneveru,

e) kradeZ majetku,

f) kradez, zneuzitie, prisposobenie, Uprava alebo strata dat,

o)) iné konanie, nekonanie alebo opomenutie, ktoré méze mat za néasledok vznik

trestnej zodpovednosti (napr. legalizacia prijmov z trestnej ¢Cinnosti, neopravnené
vyplaty plneni bez pravneho naroku, krddez prav priemyselného vlastnictva,
piratstvo, falSovanie a iné).

Predstavenstvo VSZP v zmysle zdkona o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb nesie
zodpovednost za konanie zamestnancov, ktori spachaju trestny cin, ktory je mozné
pri¢itat samotnej pravnickej osobe.

Predstavenstvo VSZP samo realizuje a zéaroven presadzuje princip nulovej tolerancie pre
podvody, ako i nulovu toleranciu pre akékolvek spravanie, ktoré vykazuje znaky
korupcného spravania.

Eticky kodex VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.
Zakladna norma ¢. 10/4/2021, Géinnost od 1. 8. 2021
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6.5  Znakmiinterného podvodu su predovsetkym:

a) opakujuce sa transakcie s konkrétnym ucastnikom obchodnopravneho alebo
obdobného pravneho vztahu bez akéhokolvek zjavného dévodu,

b) podozrivé uctovné doklady,

C) transakcie v rozpore s beznymi obchodnymi zvyklostami,

d) nedostato¢né informdacie o ucastnikovi obchodnopravneho alebo obdobného

pravneho vztahu,
e) nedostatocné podklady pre platby,

f nedostupnost zmluvnej dokumenticie,
9) zbytoc¢na praca nad¢as zamestnanca,
h) nevyuzitie a neochota Cerpania ro¢nej dovolenky zamestnancom,

) vyrazné zmeny v spravani a zivotnom 3tyle zamestnanca,
j) nezvycajne blizke vztahy s ucastnikom obchodnopravneho alebo obdobného
pravneho vztahu a podobne.

6.6  Veduci zamestnanci V3ZP su za ucelom zamedzenia internych podvodov povinni:

a) presadzovat princip nulovej tolerancie pre podvody a pre korupéné spravanie
deklarované v bode 6.4,

b) zabezpecit implementaciu a dodrziavanie mechanizmov na predchadzanie
internym podvodom,

C) spravat sa v sulade s principom nulovej tolerancie pre podvody a pre korupéné
spravanie,

d) posudzovat riziko podvodov v rdmci ich kompetencii a

e) poskytnut sucinnost prislusnym organizatnym dtvarom pri presetrovani

podozreni zo spachania interného podvodu.

6.7  VSetci zamestnanci VSZP su za u¢elom zamedzenia internych podvodov povinni:

a) konat ¢estne a bezihonne v sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
ako aj inymi internymi predpismi VSZP,
b) hlasit vietky udalosti alebo transakcie, ktoré by mohli naznacovat potenciadlny

podvod alebo iné protipravne konanie priamo nadriadenému zamestnancovi
a odboru riadenia rizik a compliance,
C) ukladat a ochranovat vietky dokazy o potencidlnom podvode.

Eticky kodex VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.
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7.1

7.2

7.3

74

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

8.2

 DRUHACAST
VYKONAVANIE ETICKEHO RAMCA

Cl.7
Monitorovanie dodrziavania Etického kédexu

Veduci zamestnanci VSZP dbaju na to, aby zamestnanci VSZP v ich riadiacej p6sobnosti
dodrziavali ustanovenia Etického kddexu.

Odbor riadenia rizik a compliance je povereny monitorovanim a rieSenim zalezitosti
suvisiacich s etickymi normami a spolupracuje s ostatnymi organizaCnymi Utvarmi, najma
s odborom riadenia ludskych zdrojov.

Zamestnanec V3ZP moéze poziadat odbor riadenia rizik a compliance o poskytnutie
poradenstva vo veciach tykajucich sa pravidiel uvedenych v Etickom kédexe.

Zamestnanec VSZP, ktory sa domnieva, ze boli porusené ustanovenia Etického kédexu,
moze oznamit tuto skutocnost priamo nadriadenému vedicemu zamestnancovi VSZP
alebo odboru riadenia rizik a compliance, ktory posudi skutkovy stav.

Za ucelom preskiumania poruseni ustanoveni Etického kddexu, rieSenia podnetov
zamestnancov VSZP a identifikovania poruseni sa zriaduje Etickd komisia ako nezavisly
organ. Pravidla ¢innosti Etickej komisie, ako aj sp6sob podavania podnetov, su obsiahnuté
v zakladnej norme ¢&. 25 Statat Etickej komisie Veobecnej zdravotnej poistovne, a. s.
v aktudlnom zneni.

Zamestnanci a zmluvni partneri VS3ZP mé6zu podavat v elektronickej podobe podnety
na porusenie Etického kédexu priamo odboru riadenia rizik a compliance.

Pre ucely prijimania podnetov a oznameni urenych v zmysle tejto zakladnej normy
odboru riadenia rizik a compliance je zriadend elektronicka schranka:
eticka_komisia@vszp.sk.

V pripade zavazného porusenia Etického kédexu veduci zamestnanec odboru riadenia
rizik a compliance bezodkladne informuje o tejto skuto¢nosti Predstavenstvo VSZP.

Cl.8
Spolo¢né ustanovenia

Ustanovenia tohto Etického kédexu st zavazného charakteru a vztahuju sa na vietkych
zamestnancov VSZP.

Na zamestnancov VSZP, ktori vykonavaju pracu na zaklade dohéd o pracach vykonavanych
mimo pracovného pomeru, sa ustanovenia tohto Etického kédexu vztahuju primerane.

Eticky kodex VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.
Zakladna norma ¢. 10/4/2021, uc¢innost od 1. 8. 2021
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

9.1

9.2

9.3

Tento Eticky kédex musi byt kazdému zamestnancovi V3ZP spristupneny.

Porusenie tohto Etického kodexu v zavislosti od zistenych skutocnosti a okolnosti méze
byt povazované za zdvazné porusene pracovnej discipliny.

Oznamenie porusenia Etického kédexu zamestnancom V5ZP sa nesmie stat podnetom
adovodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by zamestnancoviVsZP sp6sobili akukolvek
ujmu.

Odbor riadenia rizik a compliance je prislusny vydavat usmernenia na vykonavanie tohto
Etického kodexu.

Priklady konkrétnych situacii a konani, ktoré mozu zakladat porusenie ustanoveni
Etického kédexu su obsiahnuté v prilohe 4 - D tejto zakladnej normy.

Ustanovenia tejto zadkladnej normy spolo¢ne so zadkladnou normou ¢ 11 Pravidla
oznamovania kriminality a inej protispolocenskej ¢innosti v aktualnom zneni, smernicou
¢. 40 Prijimanie, evidovanie a vybavovanie staznosti, oznameni, podnetov a peticii
vaktualnom zneni, smernicou ¢. 130 Tvorba zmluv v aktudlnom zneni a zakladnou normou
¢. 22 Pravidla riadenia rizik a compliance vytvaraju Protikorupcny program V3ZP.

Zmluvni partneri VS$ZP svojou ¢innostou napomahaju k dodrziavaniu ustanoveni tejto
zakladnej normy zo strany zamestnancov VSZP, ako aj sami dodrziavaju zakladné etické
hodnoty stanovené v obsahu Etického kédexu VSZP.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Cl.9

Tato zadkladna norma VSZP nadobuda platnost dfiom jej podpisu a ucinnost driom
1.8.2021.

Zamestnanci VSZP si prvy raz splnia povinnosti podla bodov 3.3 a 3.4, ktoré sa tykaju
konfliktu zaujmov, do 30. 9. 2021.

Nadobudnutim ucinnosti tejto zakladnej normy sa rusi zdkladna norma ¢. 10/3/2018
Eticky kodex Vseobecnej zdravotnej poistovne, a. s., u¢inna od 15.07.2018.

Bratislava, dna 22. 7. 2021

Ing. Richard Strapko MUDr. Beata Havelkova, MPH
predseda Predstavenstva podpredsednicka Predstavenstva
Vdeobecnej zdravotnej poistovne, a. s. Vdeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.

Eticky kodex VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.
Zakladna norma ¢. 10/4/2021, Géinnost od 1. 8. 2021
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Prilohy:

1-D - Oznamenie o personalnych a majetkovych vztahoch

2-D - Register ozndmeni o konfliktoch zaujmov

3-D - Register darov prijatych zamestnancami

4-D - Priklady konkrétnych situdcii a konani zakladajucich porusenie ustanoveni Etického kédexu

Eticky kédex Vseobecnej zdravotnej poistovne, a. s.
Zakladna norma ¢. 10/4/2021, ucinnost od 1. 8. 2021
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Pouzit firemny list
Priezvisko, meno, titul :

Osobné ¢islo zamestnanca:
Organizacny utvar zamestnanca:

Meno, priezvisko, titul
a pracovna pozicia veduceho
zamestnanca

Nazov organiza¢ného utvaru
veduceho zamestnanca

TU

Oznamenie o personalnych a majetkovych vztahoch

V sulade s ustanoveniami bodov 3.3 a 3.4 Etického kédexu VSZP
oznamujem
1. neexistenciu/existenciu* personalnych vztahov k zamestnancom, vlastnikom ¢i zastupcom

fyzickych alebo prévnickych os6b, s ktorymi méa V3ZP uzatvoreny obchodnoprévny vztah,
obdobny pravny vztah alebo vykonavaju verejné zdravotné poistenie:

2. neexistenciu/existenciu* tychto majetkovych vztahov k fyzickym alebo pravnickym osobam,
s ktorymi ma VSZP uzatvoreny obchodnopravny vztah, obdobny pravny vztah alebo ktoré
vykonavaju verejné zdravotné poistenie:

3. neexistenciu/existenciu* personalnych vztahov k inym zamestnancom V3ZP:

Datum: Podpis zamestnanca: .......ccceeevereseerevnnnnns

*nehodiace sa preskrtnite

Na vedomie:
Veduci zamestnanec odboru riadenia rizik a compliance

Eticky kodex VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.

) . . . , 16z 24
Zakladna norma ¢. 10/4/2021, uc¢innost od 1. 8. 2021
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Register oznameni o konfliktoch zaujmov

Register oznameni o konfliktoch zaujmov

Poradové Personalne Majetkové Iny konflikt Datum prijatia Sposob
Meno zamestnanca

Cislo konfliktné vztahy konfliktné vztahy zaujmov oznamenia rieSenia Poznamka

Eticky kodex VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.
Zakladna norma ¢. 10/4/2021, uc¢innost od 1. 8. 2021
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Register darov prijatych zamestnancami

Register darov prijatych zamestnancami

Poradové Meno zamestnanca Predmet daru Hodnota daru Darca Datum prijatia  Datum prijatia

Y, . . Poznamka
Cislo daru oznamenia

Eticky kodex VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.
Zakladna norma ¢. 10/4/2021, uc¢innost od 1. 8. 2021
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Priklady konkrétnych situacii a konani zakladajucich porusenie
ustanoveni Etického kédexu

1. Téma: Zakladné zasady

Zamestnanec V3ZP sa méze dopustit porusenia povinnosti vyplyvajucich z ¢lanku 2 Etického
kodexu napriklad tymito sposobmi:

1.1 Zamestnanec VSZP nevenuje pozornost vykonu svojich pracovnych cinnosti,
zmenam vseobecne zavaznych alebo internych predpisov, alebo inym sp6sobom
nepodava vykon potrebny na riadne plnenie jeho pracovnych uloh, ¢im zvysuje
riziko zlyhania ludského faktora pri vykone aktivit realizovanych v podmienkach
VSZP.

1.2 Zamestnanec V3ZP pri vykone rozhodovacich alebo inych pracovnych cinnosti
podlieha svojim vnutornym pocitom a presvedceniam, nie okolnostiam
objektivneho skutkového stavu a podmienkam stanovenych vo vseobecne
zavaznych alebo internych predpisoch.

1.3 Zamestnanec VSZP alebo byvaly zamestnanec V5ZP poskytne také interné
informacie V$ZP inejzdravotnej poistovni, ktoré jej dokazu poskytnut neprimeranu
vyhodu v procese ziskavania novych poistencov.

14  Zamestnanec V3ZP pri vykone svojich pracovnych ¢innosti uprednostni moznost
osobného zisku pred moznostou, ktora by bola v prospech VSZP, jej poistencov
alebo zmluvnych partnerov.

1.5  Zamestnanec VSZP prislubi poistencovi Uhradu jemu poskytnutej zdravotnej
starostlivosti, bez toho aby na to mal zdkonny narok alebo poskytovatelovi
zdravotnej starostlivosti uhrady takych vykonov, alebo uhrad v takej vyske, ktoré
by boli v priamom rozpore so zmluvou, zdkonom alebo obchodno-finan¢nym
planom VSZP.

1.6 Zamestnanec V3ZP vyuziva jemu zvereny sluzobny telefén alebo iné pracovné
zariadenie (sluzobny notebook, sluzobné vozidlo a podobne) primarne na
sukromné Ucely a nie ucely spojené s vykonom jeho pracovnych ¢innosti (napriklad
Cerpanie sluzobnych mobilnych dat na sledovanie internetovych videi).

1.7 Zamestnanec V5ZP pri komunikacii s inymi zamestnancami alebo externymi
subjektmi zavadza, vystupuje agresivne, neprimerane, vulgarne alebo v rozpore s
dobrymi mravmi ¢i moralkou.

Eticky kodex VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.
Zakladna norma ¢. 10/4/2021, uc¢innost od 1. 8. 2021
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1.8  Zamestnanec V3ZP znevaZuje, zosmiesnuje alebo inym spdsobom ponizuje iného
zamestnanca V5ZP alebo subjekt, s ktorym ma V5ZP uzatvoreny obchodnopravny
alebo iny pravny vztah z dévodu jeho pohlavia, rodinného stavu, sexualnej
orientdcie, rasy, farby pleti, jazyka, veku, zdravotného stavu, viery, nabozenstva,
politického alebo iného zmyslania.

1.9  ZamestnanecVSZP vyuzije obchodné meno alebo logo V5ZP na ziskanie osobného
prospechu, na ktory by inak ako zamestnanec V5ZP nemal narok.

1.10 Zamestnanec V5ZP sa dostavuje na pracovisko vo vyzyvavom obleceni, ¢im
spbdsobuje verejné pohorsenie, rozruch alebo inak nartdsa riadny vykon prace
ostatnych zamestnancov VSZP.

1.11  Zamestnanec VSZP externe alebo interne prezentuje data, ktoré nie su suladné s
redlnym, riadne zistenym a pravdivym stavom.

1.12 Zamestnanec VSZP verejne propaguje alebo kritizuje sluzby konkrétneho
poskytovatela zdravotnej starostlivosti alebo iného subjektu vykondavajuceho
podnikatelsku ¢innost, s ktorym prichadza do kontaktu v rdmci plnenia jeho
pracovnych uloh vo V3ZP.

1.13  Zamestnanec VSZP uverejni na svojom sukromnom profile na socidlnej sieti
(napriklad Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube, TikTok) prispevok kritizujuci
VSZP.

1.14  Zamestnanec V3ZP popri vykone povolania prevadzkuje zariadenie poskytujuce
erotické sluzby alebo takéto sluzby poskytuje sdm za odplatu.

1.15 Zamestnanec V3ZP bezdévodne odmietne poskytnut pomoc alebo vysvetlenie

inému zamestnancovi, ktory sa na neho obratil s prosbou o pomoc alebo
vysvetlenie, ak je to je v medziach a kompetenciach dopytovaného zamestnanca.

2. Téma: Konflikt zdujmov

Nasledujuce situacie mozu vzhladom na okolnosti zakladat konflikt zaujmov:

2.1 Zamestnanec V$ZP md uzatvoreny pracovnopravny vztah sucasne aj s inou
zdravotnou poistovnou, alebo vramcivykonu podnikatelskejalebo inejzarobkovej
¢innosti poskytuje inym zdravotnym poistovniam jeho tovary alebo sluzby, a to
vietko bez suhlasu jeho nadriadeného veduceho zamestnanca.

Eticky kodex VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.

. . . . . 20z24
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2.2 ZamestnanecV5ZP ma uzatvoreny pracovnopravny vztah sicasne aj so subjektom
vykonavajucim cinnost pre VSZP (napriklad poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti alebo dodavatelom technickych sluzieb a podobne), alebo v ramci
vykonu inej zarobkovej ¢innosti poskytuje tymto subjektom jeho tovary alebo
sluzby, a to vietko bez suhlasu jeho nadriadeného veduceho zamestnanca.

23 Zamestnanec V5ZP ziska finan¢nu alebo ind odmenu tym, Ze poskytne interné
informacie inym zdravotnym poistovniam, alebo poskytne interné informacie o
ucastnikoch obchodnopravnych alebo inych pravnych vztahov (napriklad o
poskytovateloch zdravotnej starostlivosti alebo dodavateloch sluzieb) inym
subjektom, ktoré su vdaka poskytnutym internym informaciam VSZP spo6sobilé
ziskat neprimeranu vyhodu na trhu alebo pri inych rokovaniach oproti zmluvnym
partnerom VSZP.

24  Zamestnanec VS$ZP nadobudne majetkovy prospech tym, Ze poskytne
potencidlnym zmluvnym strandm taky druh informdcii, ktoré su spésobilé zhorsit
poziciu V$ZP v ramci prebiehajucich zazmluviovacich rokovani.

25 Zamestnanec VSZP prijme platbu od poistenca, poskytovatela zdravotnej
starostlivosti alebo iného subjektu za to, Ze vykona ukony, ktoré mu vyplyvaju z
jeho pracovnej naplne, bez toho, aby sam konal mimo alebo nad jej ramec.

2.6  Zamestnanec V5ZP poskytne médiam alebo inak zverejni interné vykazy, ktoré
sldzia vylu¢ne pre vnutorné potreby V5ZP.

2.7  Zamestnanec VSZP schvali alebo neschvali dhradu ndakladov za poskytnutu
zdravotnu starostlivost napriklad z dévodu dobrych alebo zlych osobnych
vztahov s poistencom alebo poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, ktory je
predmetom schvalovacieho procesu.

2.8  Zamestnanec VSZP sa v medziach vykonu jeho pracovnej Cinnosti zucastni
stretnutia so subjektom, s ktorym ma V3$ZP uzatvoreny alebo planuje uzatvorit
obchodnopravny vztah alebo obdobny pravny vztah, bez toho, aby o tom mal
jeho priamy nadriadeny veduci zamestnanec vedomost, alebo ho o rfom
bezodkladne po jeho realizacii neinformuje.

29  Zamestnanec V3ZP v medziach vykonu jeho pracovnej ¢innosti komunikuje
telefonicky, elektronicky alebo pisomne so subjektom, s ktorym ma VsSZP
uzatvoreny alebo planuje uzatvorit obchodnopravny vztah alebo obdobny pravny
vztah, bez toho, aby o tom mal jeho priamy nadriadeny veduci zamestnanec
vedomost, alebo ho o takejto komunikacii bezodkladne po jej realizacii
neinformuje.

Eticky kodex VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.
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2.10 Zamestnanec disponuje majetkovymi alebo personalnymi vztahmi s osobami,
s ktorymi ma VSZP uzatvoreny obchodnopravny vztah alebo obdobny pravny
vztah, ktoré bezodkladne neozndmil svojmu nadriadenému veducemu
zamestnancovi a odboru riadenia rizik a compliance, alebo ktoré neuviedol v
obsahu pisomného oznamenia podla bodov 3.3 a 3.4 Etického kodexu.

211  Persondlnymi a majetkovymi vztahmi mozno rozumiet blizke osobné vztahy
(pribuzni v priamom rade, surodenci, manzelia, iné osoby v pomere rodinnom
alebo obdobnom, ak by ujmu, ktoru utrpela jedna z nich, druhd dévodne
pocitovala ako vlastnu ujmu), vzdjomné vztahy medzi osobami alebo subjektmi,
ktoré su pod kontrolou alebo vedenim tej istej osoby, jej blizkej osoby alebo
subjektu alebo vzijomny vztah medzi osobami alebo subjektmi, v ktorych ma
tato osoba, jej blizka osoba alebo subjekt priamy majetkovy podiel alebo nepriamy
majetkovy podiel alebo inak prepojené osoby.

3. Téma: Prijimanie darov a pohostenie

Prijatie darov mozZe zakladat porusenie ustanoveni Etického kédexu napriklad v situaciach:

3.1 Zamestnanec V3ZP prijme dar alebo pohostenie, ktoré nespliia podmienky
uvedené 4.2 pism. a) Etického kodexu.

3.2 Zamestnanec VSZP bezodkladne nenahladsi priamo nadriadenému veducemu
zamestnancovi alebo odboru riadenia rizik a compliance skuto¢nost, Ze prijal
darovany tovar alebo sluzbu od sucasnej alebo potencialnej zmluvnej strany VSZP,
ktorej hodnota prevysuje 20 eur, alebo skuto¢nost, ze od uvedeného subjektu
dostal ponuku na prijatie takychto tovarov alebo sluzieb.

33 Zamestnanec V5ZP bezodkladne neodovzda nim prijaté dary v hodnote vyssej
ako 20 eur zamestnancovi odboru riadenia rizik a compliance.

34  Zanevhodny dar mozno povazovat:

a) finan¢né plnenie alebo jeho rovnocennu nahradu (voucher, dar¢ekovy
poukaz a podobne),

b) vSimné, prepitné alebo iny dar, vyvolavajuci dojem uplatku,
C) dar, ktory by sp6sobil verejné pohorsenie voci VSZP,

d) dar prevysujuci hodnotu 20 eur,

e) usluhy, sluzby alebo iné vyhody nefinan¢nej povahy a

f) dar urceny blizkym osobam zamestnancov V3ZP.

Eticky kodex VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.
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35 Za nevhodné pohostenie mozno povazovat:

a) ktoré je vystredné alebo neprimerane okazalé,

b) ktoré je gycovité alebo sa odohrava na mieste, ktoré nie je adekvatne
dovodu stretnutia,

C) ktoré nie je zodpovedajuce a vhodné v kontexte prebiehajucej prilezitosti,

d) ktoré by mohlo byt povazované za prednostné zaobchdadzanie voci

zamestnancovi V5ZP a moéze vyvolavat domnienku, Ze ma zamestnanec
VSZP narok na prednostné zaobchadzanie,

e) ktoré zahfna erotiku, lascivne spravanie alebo iné nemravné konanie,
f) ktoré by mohlo byt externymi subjektmi povaZzované za neadekviétne,
g) ktoré mozno povazovat za vS§imné, prepitné alebo uUplatok.

4, Téma: Interné podvody

Znaky internych podvodov podla bodu 6.5 Etického kdédexu mozno v praxi rozoznat v
nasledujucich ilustracnych pripadoch:

4.1 Podozrivymi opakujucimi sa transakciami su transakcie vykondvané vo velkom
mnozstve s jednym ucastnikom pravneho vztahu, na ktorych vykon nie je
logicky dévod, ktoré su sucasne Castokrat nizsej hodnoty a o ktorych predmete
nemaju veduci zamestnanci vedomost.

4.2  Zamestnanec VSZP pocas vykonu svojej pracovnej ¢innosti prisiel do styku s
dokladom, ktory vyvolaval v zamestnancovi podozrenie, Ze nebol vytvoreny
prostrednictvom internych systémov VSZP. Méze ist aj o dokumenty vystavené
na tovary a sluzby, ktoré neboli VSZP poskytnuté a ani inym sp6sobom dodané,
alebo ktoré obsahuju falosné udaje (napriklad o neexistujicom bankovom ucte).

4.3  Pod transakciami v rozpore s beznymi obchodnymi zvyklostami mozno rozumiet
napriklad také transakcie, ktoré boli rozdelené do viacerych mensich platieb, a
to napriek skuto¢nosti, ze je v podmienkach VSZP Standardne zauzivané vykonavat
takyto druh transakcii v jednej platbe.

44  Zanedostato¢né informacie o Ucastnikovi obchodnopravneho alebo obdobného
pravneho vztahu mozno povazovat také informacie, ktoré sa odlisuju alebo su
poskytnuté v mensej miere, ako je tomu pri inych ucastnikoch obdobnych
pravnych vztahov.

4.5 Nedostatocnymi podkladmi pre platby sa rozumeju také podklady, ktoré
neposkytuju zamestnancom V3SZP dostatocné informdcie o Ucele, dévode a
predmete vykonania urcitého druhu transakcie.

Eticky kodex VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.
Zakladna norma ¢. 10/4/2021, Géinnost od 1. 8. 2021

23z24



Y7 . . . S
VVSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA Priloha4 -D

46  Nedostupnostou poévodnej dokumenticie sa rozumie stav, kedy musia byt
transakcie vykondvané na zaklade podkladov vyhotovenych vo fotokdpiach
namiesto origindlov, alebo su transakcie vykondvané na zdklade nedostupnej
dokumenticie, alebo ktorej ¢ast nie je dostupna zamestnancom vykondvajucim
transakcie.

4.7  Zamestnanec zdmerne odmieta cerpat dlhodobejsiu dovolenku pre neochotu
delegovania pracovnych povinnosti na iného zamestnanca v case jeho
nepritomnosti. Pripadne zamestnanec odmieta Cerpat praceneschopnost v case
choroby alebo inej zdravotnej indispozicie.

4.8  Vyraznézmenyvspravaniazivotnomstylezamestnancasaprejavuju predovsetkym
v zmene spOsobu zivota, ktory je zjavne nad ramec jeho prijmov, alebo v zmene
Zivotného Stylu, ktory nedokéze jednoznacne vysvetlit. Zmena zivotnej Urovne
spociva v neodévodnenom spdsobe prepychového Zivota, ako napriklad luxusné
oblecenie, elektronika, Sperky a podobne.

49  Zanezvycajne blizke vztahy s u¢astnikom obchodnopravneho alebo obdobného
pravneho vztahu mozno povaZzovat také vztahy zamestnanca V3ZP s
dodavatelom, ktoré sa vymykaju standardnym zvyklostiam etiky alebo vztahom s
ucastnikmi inych obchodnopravnych vztahov. Napriklad sa zamestnanec V5ZP
Casto stretdva s urcitym dodavatelom mimo oficidlnych rokovani.
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