Vseobecné podmienky pre pouzivanie programu
VERNOST+
(d’alej ako ,,podmienky pouzivania“)

Uvod

Tieto podmienky pouzivania stanovuju kritérid pre pouzivanie programu Vernost+
Vseobecnej zdravotnej poistovne, a.s., so sidlom Dubravské cesta 14, 841 04 Bratislava
— mestska cast’ Karlova Ves, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, Vlozka ¢islo: 3602/B, Oddiel: Sa (d'alej len ,,V§ZP“), zalozeného na hodnote
prevencie apokrokovej zdravotnej starostlivosti pre jej poistencov. Uéelom je
stanovenie podmienok a pravidiel pouzivania programu Vernost'+.
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Clanok 1
Zakladné pojmy

Program Vernost+ je program pre poistencov VSZP (dalej len ,program Vernost'+“).
Program Vernost+ umozriuje poistencom VSZP (dalej len ,poistenec®) v stlade s platnou
legislativou a podmienkami pouzivania ziskat pristup k benefitom. Program Vernost'+ je
pristupny sucasnym poistencom vo volne dostupnej mobilnej aplikacii VSZP (dalej len
.,mobilnaaplikacia®) alebo v elektronickej pobocke VSZP (dalej len ,ePobocka“). Mobilna
aplikacia a ePobocka sluzia na vyuzivanie a ziskanie informacii o benefitoch programu
Vernost+.

Poistenec je poistenec spifajuci podmienky v zmysle élanku 2, bodu 2.1 podmienok
pouzivania.

Benefit je vyhoda, ku ktorej VSZP poskytuje poistencovi pristup na zaklade aktivacie
programu Vernost+, a to benefit Objednanie+, benefit Psycholdg+ a benefit Preventivne+.

Aktivacia programu Vernost+ je proces, prostrednictvom ktorého poistenec vyjadri
suhlas s tymito podmienkami pouzivania, splni podmienky naroku na program Vernost+
a ziska pristup k benefitom, za podmienok blizSie uvedenych v tychto podmienkach
pouzivania.

Dovisenie roku veku znamena, Ze napr. doviSenie 18. roku veku nastane 00.00 rano
dria 18-tych narodenin.

Partner je tretia strana, s ktorou VSZP spolupracuje za u€elom poskytnutia benefitov
programu Vernost+.

Vseobecné podmienky pre pouzivanie programu Vernost+ tvoria suhrn dojednani
zavazujucich poistenca a jeho zakonného zastupcu pri ziskani a vyuzivani programu
Vernost+ (dalej len ,podmienky pouzivania“). Podmienky pouZivania su zverejnené
v mobilnej aplikacii a ePobocke.

Clanok 2
Narok na program Vernost'+

Narok na program Vernost+ ma poistenec, ktorym je poistenec:
a) s narokom na plnu zdravotnu starostlivost v Slovenskej republike, a su¢asne
b) s aktivovanym pristupom do mobilnej aplikacie alebo ePobocky.
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Pristup k benefitom programu Vernost+ ziskava poistenec aktivaciou programu Vernost'+.
Za kazdého poistenca, ktory nedoviSil 18 rokov veku alebo za poistenca, ktory bol
pozbaveny alebo obmedzeny na sposobilosti na pravne uakony, udefuje suhlas
s podmienkami pouzivania elektronicky cez mobilna aplikaciu alebo ePoboc¢ku jeho
zakonny zastupca.

Narok na program Vernost+ ako aj jednotlivé benefity zaniké:

a) zanikom verejného zdravotného poistenia vo VSZP,

b) zanikom minimélne jednej zo skuto€nosti podla bodu 2.1 tychto podmienok pouzivania,

¢) odvolanim suhlasu poistenca s podmienkami pouzivania,

d) rozhodnutim VSZP o zaniku naroku poistenca v pripade porusenia povinnosti uvedene;j
v tychto podmienkach pouzivania zo strany poistenca.

VSZP je opravnenda overovat narok poistenca na program Vernost+ ako aj na jednotlivé
benefity a poskytovat’ vysledok overenia trvania naroku partnerom za ucelom plnenia
programu Vernost+.

Clanok 3
Druhy benefitov v programe Vernost+ a ich podmienky

Benefit Objednanie+

3.1.1 Benefit Objednanie+ predstavuje sluzbu VSZP pre poistenca spocivajucu
v moznosti vyhladavat v zozname vybranych dastavnych a ambulantnych
zdravotnickych zariadeni ambulanciu poskytovatela zdravotnej starostlivosti a
ziskat pristup k rezervacnym prostriedkom vybranych zdravotnickych zariadeni za
UuCelom rezervacie terminu na vySetrenie alebo oSetrenie prostrednictvom
elektronickych sluzieb v mobilnej aplikacii alebo ePobocke. Poistenec ziskava
benefit Objednanie+ aktivaciou programu Vernost+.

3.1.2 Zoznam vybranych zdravotnickych zariadeni zapojenych do benefitu Objednanie+
je uvedeny na webovej stranke VSZP v €asti Vernostny program.

Benefit Psycholog+

3.2.1 Benefit Psycholég+ predstavuje zvyhodnené podmienky pristupu k sluzbam,
poskytovanym prostrednictvom on-line platformy (dalej len ,on-line platforma®),
ktorej prevadzkovatelom je partner, spolo¢nost JOBPOINT, spol. s r.o., so sidlom
Medena 10/K, 811 02 Bratislava, ICO: 36 844 039 (dalej len ,JOBPOINT*), a to vo
forme konzultacii v trvani 45 minut za zvyhodnenu cenu vo vysSke, uréenej partnerom
JOBPOINT, ktoru uhradza poistenec partnerovi JOBPOINT.

3.2.2 Podrobné podmienky tykajuce sa pouzivania on-line platformy partnera JOBPOINT
a poradenstva v oblasti dusevného zdravia vratane ich cenovych podmienok ur€uje
partner JOBPOINT vo svojich VSeobecnych obchodnych podmienkach.

Benefit Preventivne+

3.3.1 Benefit Preventivne+ predstavuje zvyhodnené podmienky pristupu k sluzbam,
poskytovanym prostrednictvom aplikacie telemon app (dalej len ,aplikacia
telemon®), ktorej prevadzkovatefom je partner, spolo¢nost Goldmann Systems,
a.s., so sidlom Dvorakovo nabreZie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 35 794 950 (dalej len
,GOLDMANN®), a to za zvyhodnenu cenu, vo vyske, urCenej partnerom
GOLDMANN, ktort uhradza poistenec partnerovi GOLDMANN.
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3.3.2 Podrobné podmienky tykajuce sa ziskania a pouzivania aplikacie telemon
a vyuzivania sluzieb, poskytovanych prostrednictvom aplikacie telemon vratane ich
cenovych podmienok, uréuje partner GOLDMANN vo svojich Podmienkach
pouzivania telemon a Cenovom avecnom dojednani, ktoré sU zverejnené na
webovej stranke partnera GOLDMANN.

Clanok 4
Povinnosti poistenca

Poistenec sa zavazuje:

4.1.1 v mobilnej aplikacii a ePobocCke uvadzat’ pravdivé a aktualne informacie, najméa e-
mailovu adresu, ktora bude pouzivana pri elektronickej komunikécii s poistencom.
Pre VSZP su zavéazné len tie Udaje, ktoré poistenec poskytol;

4.1.2 nevydavat sa za ind osobu, neporuSovat podmienky pouzivania a platné pravne
predpisy Slovenskej republiky;

4.1.3 vyuzivat program Vernost+ len za u¢elom Cerpania benefitov; ¢lenstvo v programe
Vernost+ je neprevoditelné;

4.1.4 priebeZne sa oboznamovat so znenim podmienok pouzivania.

Z&konny zastupca sa zavazuje:
4.2.1 konat v zaujme jemu zverenych poistencov;

4.2.2 poskytovat VSZP pravdivé informécie.

Clanok 5
Ochrana osobnych udajov

VSZP sa pre uCely tohto ¢lanku povazuje za prevadzkovatela. Poistenec resp. jeho
zakonny zastupca, ktory si aktivoval program Vernost'+, sa na ucely tohto ¢lanku povazuje
za dotknutd osobu. VSZP apartneri si pri poskytovani benefitov v postaveni
samostatnych prevadzkovatelov.

Spracuvanie a ochrana osobnych (dajov sa spravuje ustanoveniami Nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov (dalej len

,Nariadenie®), zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Aktudalne informacie o spractvani osobnych Gdajov su dostupné na webovej stranke VSZP
v Casti Ochrana osobnych udajov a na vSetkych klientskych pracoviskach.

Clanok 6
Prehlasenie o vyluéeni zodpovednosti

VSZP vyhlasuje, Ze vo svojom konani si po€ina tak, aby nedochadzalo ku S$kodam na

zdravi, na majetku, na prirode a zivotnom prostredi. V§ZP nezodpoveda za Skodu, ktora

mohla vzniknut' v désledku:

6.1.1 nekorektného pozivania benefitov programu Vernost+ zo strany poistenca alebo
jeho zakonného zastupcu;
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6.1.2 poskytnutia sluzby zo strany partnera; reklamécie a staznosti vo vztahu k sluzbam
poskytovanym partnermi sa riadia a uplatiuju u konkrétnych partnerov ako
poskytovatelov sluzieb;

6.1.3 nefunkénosti alebo nedostupnosti benefitov programu Vernost+;

6.1.4 nespravnosti a neaktualnosti tdajov oznamenych poistencom alebo jeho zakonnym
zastupcom;

6.1.5 za nedoruc¢enie dokumentov z dévodu prevadzkovych pordch na strane poistenca,
jeho zakonného zastupcu alebo prevadzkovatela internetu;

6.1.6 pouzivania programu Vernost+ v rozpore s podmienkami pouzivania a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky;

6.1.7 neopravnenych postupov, neschopnostou alebo nemozZnostou pouzivania
programu Vernost+ v désledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost;

6.1.8 prekazky, ktord nastala nezavisle od véle povinnej strany a brani jej v splneni
povinnosti, ak sa neda rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Zze by to v dobe vzniku prekazky
predvidala, tieto ucinky vylu€ujice zodpovednost sa obmedzuju len na dobu trvania
prekazky.

Clanok 7
Osobitné ustanovenia

Poistenec a V8ZP pri akceptacii a vyuzivani programu Vernost+ komunikuju elektronicky
prostrednictvom mobilnej aplikacie VSZP alebo ePobolky, vo forme PUSH
sprav, schranky sprav a prostrednictvom e-mailovej komunikacie.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy medzi poistencom a VSZP sa spravuju platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Oblasti neupravené vtychto podmienkach pouzivania sa spravuju ustanoveniami
VSeobecnych podmienok pre poskytovanie a pouzivanie elektronickych sluzieb ePobocky
a mobilnej aplikacie VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s. a podmienkami ochrany
osobnych Udajov.

VSZP si vyhradzuje pravo kedykolvek podla viastného uvazenia podmienky pouzivania
zmenit alebo bez nahrady Uplne zrusit’ aj bez predchadzajuceho upozornenia poistenca.
Zmena je uc€inna dfiom nasledujucim po dni zverejnenia podmienok pouzivania v mobilnej
aplikacii a ePobocke.

Tieto podmienky pouZivania upravuju pravne vztahy medzi VSZP a poistencom pri ziskani
a vyuzivani benefitov programu Vernost+ odo drna 1.7.2026 po ich predchadzajicom
zverejneni v stlade s bodom 8.3 tohto ¢lanku.
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