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Vizia
V$ZP chce byt modernou rodinnou spolo¢nostou, ktord bude udavat trendy v oblasti verejného
zdravotného poistenia. Ma ambiciu byt lidrom s proklientskym servisom a fungovat transparentne

v prospech svojich poistencoy, platitelov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, a to v sulade s ESG
principmi, ktoré podporuju zodpovedny, udrzatelny a eticky pristup k fungovaniu spolo¢nosti.

Poslanie

V$ZP ako najvacsia zdravotna poistovna na Slovensku je synonymom dostupnej a kvalitnej zdravotnej
starostlivosti, inovativnych lieCebnych postupov a najnovsich technoldgii. Sme stabilnym partnerom pre
nasich poistencov, o ktorého sa mézu opriet aj v tych najtazsich zivotnych situaciach.

Manazment VSZP sa zavazuje:

« zlep3ovat jednotny, jasny a konzistentny proklientsky pristup v ramci celej V3ZP a vytvorit platformu
pre komunikaciu s poistencami,

» zlepSovat a vyhodnocovat prieskum angaZzovanosti zamestnancov, nastavit projekty na spokojnost
zamestnancoy,

 zlepSovat riadenie procesov vietkych suvisiacich ¢innosti a poskytnut dostato¢né sluzby pre
poistencov, platitelov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti,

 zlepSovat motivujuce prostredie systematickym vzdeldvanim, zvySovat rozvoj profesionality internych
zamestnancoy,

« zlep3ovat ochranu pred narusenim bezpecnosti zakaznickych udajov, moznymi finan¢nymi stratami
a tym aj poSkodenim dobrého mena V3ZP,

» zlepSovat implementdciu Standardov systému manazérstva kvality ISO 9001 a systému riadenia
informa¢nej bezpeénosti ISO 27001, zaistit dodrziavanie legislativy SR a EU v oblasti bezpe&nosti
informacii, ochrany osobnych tdajov fyzickych oséb, a zaistit tak adekvatnu ochranu aktiv V3ZP,

» zlepSovat implementaciu ESG principov s dérazom na environmentalne, socidlne a etické aspekty
riadenia, podporovat udrzatelné fungovanie spolo¢nosti a transparentné rozhodovanie v prospech
vsetkych zainteresovanych stran,

» zlepSovat dostatocné zdroje na implementaciu, monitorovanie a revidovanie integrovaného
manazérskeho systému a principov ESG.

Ing. Matus Jurovych, PhD., v.r. Ing. Viktor Oc¢kay, MPH, v.r.
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Vseobecna zdravotna poistoviia, a. s. Vseobecna zdravotna poistovia, a. s.
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