Verejny prislub
dany podl'a § 850 a nasl. Obéianskeho zakonnika

VSeobecna zdravotnd poistovia, a. s., vzhfadom na zavaznost situacie, ktora by mohla ohrozit' dostupnost
poskytovania zdravotnej starostlivosti jej poistencom a ktora vznikla v suvislosti s pandémiou Covid-19 dava
tymto

verejny prisfub

vSetkym poskytovatefom vSeobecnej a Specializovanej ambulantnej starostlivosti, Ze zdravotnu starostlivost’
poskytnutd od 1. 4. 2020 az do odvolania nudzového stavu vyhlaseného v suvislosti s pandémiou Covid-19,
resp. do odvolania tohto prisfubu, uhradi tymto poskytovatefom zdravotnej starostlivosti za nasledovnych
podmienok:

Za telefonické medicinske konzultacie zaplatime viac

KedZe najucinnej$im opatrenim proti Sireniu nového koronavirusu je obmedzenie pohybu a stretdvania sa
na minimum, akceptujeme, Ze formou poskytnutia zdravotnej starostlivosti je aj medicinska konzultacia
s pacientom na dialku.

Pre telefonické konzultacie vo vSeobecnosti plati, Ze ide o poskytnutie informacii pacientovi alebo
zakonnému zastupcovi v suvislosti so zdravotnym stavom v pripade, Ze sa pacient neméze dostavit do
ambulancie z dévodu epidemiologicke;j situacie.

Platnost vykonov: od 1. 4. 2020 do 30. 6. 2020 alebo do odvolania nudzového stavu vyhlaseného v suvislosti
s pandémiou Covid-19.

1b - Konzultacia prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky

Popis vykonu (dalej len ,vykon*):

Konzultacia s pacientom prostrednictvom elektronickej posty, SMS alebo telefonicky obsahuje:

e cielenu anamnézu, resp. anamnézu od poslednej kontroly vo vztahu k jednému organovému
systému,

e popis subjektivnych tazkosti,

e diagnosticky zaver,

e poucenie o diéte a Zivotosprave,

e v pripade potreby uréenie datumu dal3ej konzultacie alebo kontroly, vratane predpisu potrebnych
liekov/ZP, ktoré vyplynuli z konzultacie ohfadom zdravotného stavu,

e pripadne zaznam o odporuceni neodkladnej navstevy iného lekara,

e poskytnutie informacii pacientovi alebo zakonnému zastupcovi v suvislosti so zdravotnym stavom s
diagnostickym alebo lie€ebnym postupom vratane farmakoterapie.

Vykazovanie vykonu:

e vykon sa vykazuje ako zdravotna starostlivost bez fyzikalneho vySetrenia pacienta,

e zdravotna indikacia sa zdovodfiuje v zdravotnej dokumentacii,

e sucastou zdravotnej dokumentacie je overitelny Casovy udaj z online prostredia, popis zdravotného
vykonu, datum dalSej konzultacie alebo kontroly, pripadne zdznam o odporuéeni neodkladnej
navstevy iného lekara,

e vykon sa nevykazuje su€asne s inymi vykonmi,

e vykon sa nevykazuje pre telefonické objednavanie pacienta,

e vykazuje sa samostatne, najviac 1x za def na jedného pacienta (v pripade poskytovatelov
Specializovanej ambulantnej starostlivosti najviac 2x za def na jedného pacienta).



Vykon 11a - Konzultacia prostrednictvom rozsirenej elektronickej komunikacie v online prostredi
(webova aplikacia, videohovor)

Popis vykonu (dalej len ,vykon®):

Konzultacia s pacientom prostrednictvom dolozitelnej elektronickej komunikacie (webova aplikacia,
videohovor) v online prostredi, ktoré je zabezpelené, pripadne umozrfiuje aj zdielanie zdravotnej
dokumentacie, realizaciu fotografii pacienta/vySetrovaného organu na pridanie do zdravotnej dokumentacie
a obsahuje:

e  cielenuanamnézu, resp. anamnézu od poslednej kontroly a popis subjektivnych tazkosti vo vztahu
k dvom alebo viacerym organovym systémom alebo k psychickej poruche,

e  zhodnotenie vysledkov,

e  vypisanie receptov, pripadne vypisanie ziadaniek na dalSie vySetrenie,

e poucenie pacienta,

e diagnosticky zaver,

e urenie datumu dalSej konzultacie alebo kontroly, pripadne zaznam o odporu€eni neodkladnej
navstevy iného lekara.

Vykazovanie zdravotného vykonu:

e vykon sa vykazuje ako komplexnd starostlivost bez fyzikalneho vySetrenia,

e sucCastou zdravotnej dokumentacie o vykone je overitefny ¢asovy udaj z online prostredia,

e  popis zdravotného vykonu,

o diagnosticky zaver, ak je potrebné, datum dalSej konzultacie alebo kontroly,

e pripadne zaznam o odporuceni neodkladnej navstevy iného lekara,

e vykon sa nevykazuje suasne s inymi vykonmi,

e ak je po konzultacii potrebna aj kontrola v ambulancii, vykazuju sa len vykony, ktoré sa vykonali
ambulantne, a vykon sa nevykazuije,

e vykon sa vykazuje samostatne, najviac 1x za den na jedného pacienta.

Vykon 70 - Opatovné lekarske vystavenie receptov a (alebo) poukazov na zaklade poziadavky
pacienta prostrednictvom elektronickej posty, SMS alebo teleféonu

Popis vykonu (dalej len ,vykon®):

e Vystavenie receptov alalebo poukazov elektronickou formou na lieky/zdravotnicke
pomdcky/dietetické potraviny, ktoré pacient uziva dihSie ako 3 mesiace, a nebola realizovana
zmena davkovania lieku.

Vykazovanie vykonu:

e vykon sa vykazuje ako starostlivost bez fyzikalneho vySetrenia pacienta,

e sucastou zdravotnej dokumentacie o vykone je overitefny ¢asovy Udaj z online prostredia,

e Uudaj, kedy bol recept/lekarsky poukaz vypisany,

e udaj o predpise lieku/zdravotnickej pomécky/dietetickej potraviny pacientovi prostrednictvom
elektronickych sluZzieb,

e vykon sa vztahuje na jedného pacienta bez ohladu na pocet liekov/zdravotnickych
pomd&cok/dietetickych potravin, ktoré boli pacientovi predpisané formou papierového
receptu/lekarskeho poukazu alebo formou jednorazového elektronického predpisu (t. j. za tychto
podmienok sa vykon vykazuje najviac v po¢te 1x za den na jedného pacienta),

e vykon sa vykazuje samostatne za kazdy vystaveny recept a/alebo poukaz, ak ide o elektronicky
predpis liekov/zdravotnickych pomécok/dietetickych potravin typu opakovany recept (preskripcny
zaznam s poznamkou ,REPETATURY),

e vykon sa nevykazuje sucasne s inymi zdravotnymi vykonmi,
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1c — Krizova psychoterapeuticka intervencia prostrednictvom elektronickej komunikacie

Popis zdravotného vykonu (dalej len ,vykon®):

Krizova psychoterapeuticka intervencia s pacientom telefonicky, alebo prostrednictvom elektronickej posty,
alebo webovej aplikacie, alebo videohovoru obsahuije:

cieleny anamnézu,

popis subjektivnych tazkosti,

krizovi psychoterapeuticki intervenciu ako okamzité opatrenie pri  akutnej psychickej
dekompenzacii (napriklad pokus o samovrazdu),

diagnosticky zaver,

poucenie o psychohygiene,

v pripade potreby ur€enie datumu dalSej konzultacie alebo kontroly, vratane predpisu potrebnych
liekov/zdravotnickych pomécok,

pripadne zaznam o odporuceni neodkladnej navstevy iného lekara,

poskytnutie informacii pacientovi alebo zakonnému zastupcovi v suvislosti so zdravotnym stavom s
diagnostickym alebo lie€Cebnym postupom vratane farmakoterapie.

Vykazovanie vykonu:

vykon sa vykazuje ako zdravotna starostlivost bez osobnej pritomnosti pacienta,

zdravotna indikacia sa zdévodriuje v zdravotnej dokumentacii,

sucastou zdravotnej dokumentacie je overitelny ¢asovy Udaj z online prostredia, popis zdravotného
vykonu v trvani najmenej 45 minut, datum dalSej konzultacie alebo kontroly, pripadne zaznam
0 odporuceni neodkladnej navstevy iného lekara,

vykon sa nevykazuje su€asne s inymi vykonmi,

vykon sa nevykazuje pre telefonické objednavanie pacienta,

vykon sa vykazuje samostatne, najviac 1x za den na jedného pacienta,

opakované vykazanie v jednom lie€ebnom pripade vyZaduje osobitné zdévodnenie v zdravotnej
dokumentacii.

Kod vykonu

1b lc 1lla 70

160 bodov 1000 bodov 210 bodov 40 bodov

VLD* véeobecna
ambulantna . i .
starostlivost pre ano nie ano ano
dospelych

(typ ZS 101)

VLDD*
vSeobecna
ambulantna
starostlivost pre deti
a dorast

(typ ZS 102)

ano nie ano ano

GYN*
Specializovana
ambulantna
starostlivost v odbore ano nie ano ano
gynekologia
a pérodnictvo
(typ ZS 103)

SAS $pecializovana
ambulantna
starostlivost

(typ ZS 200, 210)

ano ano** ano ano

STOMATOLOGIA
(typ ZS 105, 205)

za vykon v sume 4,03 nie nie za vykon v sume
€ 1,01 €

ano, hradena cenou ano, hradena cenou




*Akceptuje sa u kapitovanych poistencov (nad rémec kapitacie), nekapitovanych poistencov (ak ide o neodkladnti ZS)
a poistencov EU (ak splfiaju legislativne podmienky néroku thrady ZS u EU poistencov).
** [ en u odbornosti psychiatria, detska psychiatria, gerontopsychiatria a klinicka psycholégia

Pre zdravotné vykony poskytovatelov vSeobecnej zdravotnej starostlivosti a gynekoldgie navySujeme cenu

bodu z 0,020995 € na 0,026 € pre nasledovné vykony:

e 1b — Konzultacia prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky,

e 1la — Konzultacia prostrednictvom rozSirenej elektronickej komunikacie v online prostredi (webova
aplikacia, videohovor),

e 70 - Opatovné lekarske vystavenie receptov a (alebo) poukazov na zaklade poziadavky pacienta
prostrednictvom elektronickej posty, SMS alebo telefénu.

Zapracovanie dopliujucich / zvyhodnenych vykonov

Reflektuju na zvySené naklady v suvislosti s nutnostou zabezpecovania zvySeného mnozstva ochrannych
a dezinfek&nych prostriedkov ako aj stazeného poskytovania zdravotnej starostlivosti garantujeme nové
alebo zvyhodnené vykony zdravotnej starostlivosti a ich uhrady.

Priplatky pri stazenom vykone — vykon €. 64 a 67 od 1.5.2020

Charakteristika zdravotného vykonu ¢&. 64

Priplatok pri stazenom vykone k vykonom 4, 8, 25, 26, 29 pri ambulantnej ZS s pouzitim osobitnych ochrannych
zdravotnych prostriedkov (respirator FFP2-3 prekryty raSkom, okuliare a / alebo celotvarovy priehladny stit,
pokryvka hlavy, obleCenie s dlhym rukavom zakryvajice aj nohy, jednorazové rukavice) u poistencov
s podozrenim na ochorenie COVID 19.

Vykazuje sa k zdravotnému vykonu, ktory suéasne spifia vietky nasledovné podmienky:

e Vv pripade definovanom ako suspektny, pravdepodobny alebo potvrdeny pripad COVID-19 v zmysle
Usmernenia hlavného hygienika Slovenskej republiky v suvislosti s ochorenim COVID-19 spdsobenym
koronavirusom SARS-CoV-2 v zneni platnom v ¢ase poskytnutia vykonu (uvedenu skutoénost je potrebné
zaznamenat v zdravotnej dokumentacii),

e Vv Case vyhladsenia mimoriadnej situacie na uzemi Slovenskej republiky v suvislosti pandémiou ochorenia
COVID-19,

e suc€asne ho nie je mozné odloZit na &as po skon&eni vyhldsenia mimoriadnej situacie na uzemi Slovenske;j
republiky v suvislosti pandémiou ochorenia COVID-19.

Vykon bude akceptovany:

* u kapitovanych poistencov (nad ramec kapitacie), nekapitovanych poistencov (ak ide o neodkladnu ZS) a
poistencov EU (ak spifiaju legislativne podmienky naroku uhrady ZS u EU poistencov),

e vykon sa vykazuje najviac 1x za def na jedného poistenca.

Charakteristika zdravotného vykonu &. 67

V§ZP bude akceptovat popri Standardnych pripadoch uvedenych v Katalégu zdravotnych vykonov vykazanie
daného vykonu aj v dalSich pripadoch za spinenia nasledovnych podmienok:

Vykazuje sa k zdravotnému vykonu, ktory sugasne spifia véetky nasledovné podmienky:

e Vv pripade definovanom ako suspektny, pravdepodobny alebo potvrdeny pripad COVID-19 v zmysle
Usmernenia hlavného hygienika Slovenskej republiky v suvislosti s ochorenim COVID-19 spbsobenym
koronavirusom SARS-CoV-2 v zneni platnom v ¢ase poskytnutia vykonu (uvedenu skutoénost je potrebné
zaznamenat v zdravotnej dokumentacii),

e v Case vyhlasenia mimoriadnej situacie na uzemi Slovenskej republiky v suvislosti pandémiou ochorenia
COVID-19,



e sucasne ho nie je mozné odlozit na ¢as po skonceni vyhlasenia mimoriadnej situacie na uzemi Slovenske;j
republiky v suvislosti pandémiou ochorenia COVID-19.

Sposob vykazovania, uznavania a uhrady vykonov ¢. 64 a 67
Kdéd vykonu Druh PZS Odbornost Pocet bodov Cena bodu v € Cena zavykon v €

VLD, VLDD 020, 008 70 0,026 -

o4 APS - - - 1,66
VLDD, GYN - 200 0,026 -

&7 SAS, SVLZ - 200 zmluvna cena bodu -
APS - - - 2,37
STOM - - - 5,04

Vykony ¢. 64 a 67 sa hradia nad kapitdciu, aj pre neprislusnych poistencov a EU poistencov.

Pouzitie ochrannych pracovnych prostriedkov — vykon ¢. 68a od 1.5.2020 do 30.6.2020

Charakteristika zdravotného vykonu ¢&. 68a

Priprava zdravotnickeho pracovnika na klinické vySetrenie s pouzitim osobnych ochrannych pracovnych
prostriedkov a dezinfekcie pred a po endoskopickom vykone po¢as pandémie COVID-19

Zdravotna poistoviia méze hradit poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti osobitnt Uhradu za priplatkovy vykon
k zdravotnému vykonu poskytnutému v zmysle § 4 ods. 3 zak. €. 576/2004 Z. z. v platnom zneni:
o vsuUlade s Metodickym usmernenim Hlavného odbornika Ministerstva zdravotnictva SR pre
gastroenteroldgiu pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti v gastroenterologickej ambulancii COVID-
19 — zakladné postupy platného v Case poskytnutia vykonu pacientovi s negativnymi odpovedami na
vSetky triediace otazky uvedené v spomenutom odbornom usmerneni (uvedenu skuto€nost je potrebné
zaznamenat v zdravotnej dokumentacii)
a
e hradeny z verejného zdravotného poistenia
a
e poskytnuty v €ase vyhlasenia mimoriadnej situacie na uzemi Slovenskej republiky v suvislosti pandémiou
ochorenia COVID-19.

Popis zdravotného vykonu:

Pred vykonanim endoskopického vySetrenia po€as pandémie COVID-19 pouZije lekar vykonavajuci vySetrenie
osobné ochranné prostriedky:

respirator FFP2-3 prekryty raSkom,

ochranny plastikovy tvarovy §tit alebo okuliare,

jednorazovu chirurgicku Ciapku,

jednorazovy ochranny plast,

jednorazovu nepremokavu plastova zasteru,

jednorazové rukavice,

v pripade potreby aj jednorazovu lekarsku ochrannu uniformu biohazard,

jednorazové navleky topanok.

Vykona: dezinfekciu ochrannych pomécok po zdravotnom vykone
zabezpedi dezinfekciu priestorov po zdravotnom vykone.

Vykonavanie zdravotného vykonu:

e lekar Specialista v prislusnom Specializatnom odbore v ramci, ktorého sa endoskopické vykony vykonavaju
alebo v sulade s prisluSnou certifikovanou pracovnou &innostou,

e 0sobné ochranné pomdcky sa pouzivaju jednorazovo,

e pri vykonani zdravotnych vykonov u viacerych pacientov sa pred kazdym vySetrenim vyZzaduje samostatna
priprava a pouzitie OOP.



Odbornosti opravnené vykazovat' vykon:

048

154

Poistovia akceptuje vykon u pacienta vo frekvencii 1 x denne.

Nutnd kombinacia s vykonmi:
740, 741, 755, 756, 760, 760pn, 760pp, 760sn, 760sp, 761, 762, 763, 763a, 763m, 763p, 763pn, 763pp, 763sn,

763sp.
Sposob vykazovania, uznavania a uhrady vykonu €. 68a
Kéd vykonu Druh PZS Odbornost Pocet bodov Cena bodu v € Cena za vykon v €
. zmluvna cena
68a SAS 048,154 1000 bodu $AS -

Pri preventivnych prehliadkach zohlfadnime epidemiologickt situaciu

Rozumieme, Ze v sucasnej epidemiologickej situacii dochadza k preruSeniu vykonavania preventivnych
prehliadok, ¢o sa odrazi pri vyhodnocovani tohto parametra k 1. 7. 2020 a 1. 1. 2021. Garantujeme
vSeobecnym lekarom pre dospelych, vSeobecnym lekarom pre deti a dorast i gynekoldgom, ze tato
skuto€nost Ustretovo zohlfadnime tak, aby nemala negativny vplyv na prijmy ambulancii.

V ramci preventivnych prehliadok u deti (vS8eobecny lekar pre deti a dorast) poistoviia garantuje ich
akceptaciu a uhradu s ¢asovym posunom 6 mesiacov od legislativou danych vekovych hranic.

Aj bez vymenného listka

Spomalit Sirenie virusu napomdze aj obmedzenie navstev vSeobecného lekara z dovodu potreby
vystavenia vymenného listka k Specialistovi. Garantujeme preto, Ze Specializovani ambulantnu
starostlivost’ podla § 7 ods. 1 pism. a) bod 3. zakona &. 576/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov
uhradime aj bez odporucania vSeobecného lekara.

V ustrety pacientom i lekarnikom — plati len do 31.5.2020, k 31.5.2020 v tejto suvislosti odvolavame
verejny prisl'ub

Mnohi na$i poistenci su odkazani na lieky, dietetické potraviny a zdravotnicke pomécky, ktoré im moze
predpisat’ iba lekar Specialista. Aby sme pacientov nevystavovali riziku nakazenia pohybom po vonku,
umoznime, aby im lieky, dietetické potraviny a zdravotnicke pomdcky mohli predpisat aj vSeobecni lekari
na zaklade predchadzajucich informacii o poistencovi (napr. z liekovej knizky), a to formou eReceptu bez
potreby navstevy ambulancie; uvedené sa nevztahuje na prvykrat indikovanu terapiu (lieky, dietetické
potraviny a zdravotnicke pomocky s preskripénym obmedzenim na Specialistu).

Preto v pripade, Zze verejna lekaren alebo vydajha zdravotnickych pomécok vyda liek, zdravotnicku
pomdbcku alebo dieteticki potravinu na zaklade preskripéného zaznamu, lekarskeho predpisu alebo
lekarskeho poukazu, ktorého predpisanim vSeobecny lekar pre dospelych alebo vSeobecny lekar pre deti
a dorast poruSil povinnost dodrziavat preskripéné a indikacné obmedzenia, zdravotnu starostlivost
poskytovatelovi lekarenskej starostlivosti napriek tomu uhradime a nebudeme si uplathovat nahradu
plnenia voci predpisujucemu lekarovi prvého kontaktu.




Predizujeme platnost’ lekarskych poukazov plati len do 30.6.2020, k 30.6.2020 v tejto suvislosti
odvolavame verejny prislub

Platnost' lekarskych poukazov na zdravotnicke pomocky predlzujeme z pévodnych 30 dni na 60 dni od
datumu ich vystavenia, pri€om mnozZstevné limity na lekarsky poukaz podla Limitovych tabuliek Zoznamu
kategorizovanych zdravotnickych pomécok ostavaji zachované. Pri individualne zhotovenych
zdravotnickych poméckach méze byt predizenie platnosti az o 90 dni. A to vtedy, ked si vydajia lekarsky
poukaz pre individualne zhotovené zdravotné pomocky zablokuje. Platnost tohto poukazu sa v danej
vydajni predizi o 90 dni.

Poskytnutie mesaénej minimalnej garantovanej uhrady v rozsahu 75% priemernych mesaénych
vykonov roku 2019, garantované minimalne do 30.9.2020.

Minimalna garantovana uhrada je vypocCitana v zmysle beznej metodiky, teda po odpocitani nakladov na
A-lieky, $pecialny zdravotnicky material, zdravotnicke pomdcky, stomatoprotetiku, RD kédy, FOTO a PACS
a pod., ktoré su hradené nezavisle od garantovanej zlozky uhrady.

Minimalna garantovana uhrada je urCena pre vSeobecnych lekarov pre dospelych, vSeobecnych lekarov
pre deti a dorast, vSeobecnych gynekolégov, poskytovatefov Specializovanej ambulantnej zdravotnej
starostlivosti.

Podmienkou akceptovania a uhradenia minimalnej garantovanej uhrady je, Ze priinou nizSieho rozsahu
poskytnutej zdravotnej starostlivosti su epidemiologické doévody v suvislosti s pandémiou Covid-19, a nie
iné okolnosti, napriklad praceneschopnost’ poskytovatela zdravotnej starostlivosti, jeho dovolenka, alebo
iny doévod nepritomnosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti na pracovisku, nezapri€ineny
epidemiologickymi dévodmi v suvislosti s pandémiou Covid-19.

Doplnujeme revizne pravidla
V pripade agentur domacej oSetrovatelskej starostlivosti suhlasime s vykazanim vykonu 3441 (navsteva

pacienta v rizikovych skupinach populacie) namiesto vykonu 3439 (navsteva v pracovnom ¢ase), pricom
kombinaciu tychto dvoch vykonov V§ZP neakceptuje.

Ing. Richard Strapko MUDr. Beata Havelkova, MPH
predseda predstavenstva podpredsednicka predstavenstva
VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s. V§eobecna zdravotna poistovnia, a. s.



