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V VSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Metodika k Hodnotiacim parametrom pre typ ZS 800 — Dopravna
zdravotna sluzba

Hodnotiace parametre (dalej ako ,HP“) su platné pre poskytovatelov dopravnej zdravotnej
sluzby v type zdravotnej starostlivosti 800, s odbornostou 649 — Dopravna zdravotna sluzba.

HP ovplyviiuju vySku uhrady za zdravotné vykony vyjadrenu cenou za vykon.
Aktualizacia: november 2023

Kritéria a pravidla na vypocet hodnotiacich parametrov

¢ Do vypoctov sa zahrnie typ ZS 800 — Dopravna sluzba, s odbornostou 649 — Dopravna
zdravotna sluzba.

e HP sa vyhodnocuju agregovane na troveri ICO poskytovatela.

¢ Kazdu zmenu vo vozovom parku poskytovatela je potrebné v€as nahlasit prislusnej
regionalnej pobocke V8ZP z dévodu spravnej evidencie sanitnych vozidiel potrebne;j
pre spravny vypocet ich priemerného veku.

e Vek sanitného vozidla sa uréi k poslednému driu Hodnoteného obdobia, Cize k 30.6.
a 31.12. prislusného roka."

o Poskytovatelia bez dat (novi poskytovatelia alebo poskytovatelia bez vykazanej
zdravotnej starostlivosti):

o Novi poskytovatelia, bez histérie vykazovania zdravotnej starostlivosti
v sledovanom obdobi, sa vyhodnocuju informativne. Plati to aj v pripade, ze
VSZP v datume vyhodnotenia neeviduje vykazanu zdravotnu starostlivost za
celé Hodnotené obdobie pri uz zazmluvnenych poskytovateloch.

o Bez ohladu na vyhodnotenie HP je novym poskytovatelom aplikované % HP
podla plnenia HP ,Priemerny vek sanitnych vozidiel“ a HP ,Kvalita dispecingu®.

e V\V pripade, ze VSZP vdatume vyhodnotenia neeviduje vykéazanu zdravotnu
starostlivost u poskytovatela za Hodnotené obdobie, ktora by spifiala podmienky
vypoCtu konkrétneho HP, tak sa tento HP pre poskytovatefa vo vyhodnoteni
automaticky povazuje za nesplneny a bude mu priznana hodnota 0%.

o Data, ktoré vstupuju do vypocCtu viacerych HP, su udaje z vety tela davky, ktoré
poskytovatel vykazuje na VSZP. Preto je dblezité povinné polia z vety tela davky
spravne vyplnit. V pripade, Ze niektoré polia z davky budu nevyplnené, resp.
nespravne vyplnené, tieto udaje nebudu vstupovat’ do vypoctu HP.

Vypocet vyslednej ceny za 1 km typu prepravy

HP v dopravnej zdravotnej sluzbe ovplyviuju vyslednu cenu za 1 km prepravy vozidlom
dopravnej zdravotnej sluzby. Zdravotna poistoviia vyhodnoti samostatne kazdy z HP. Pri
splneni kritéria je HP priradena uvedena vaha v percentach. Vysledné percento plnenia HP je
suctom vah jednotlivych hodnotiacich parametrov. Vysledna cena vykonov sa matematicky

1 V&ZP prehodnoti HP ,Priemerny vek sanitnych vozidiel* pri kazdej nahlasenej zmene vozového parku
poskytovatela a v pripade, Ze by zmenou doSlo k posunu do vySSieho pasma, bude tato zmena
aplikovana do vyhodnotenia s ucinnostou od bezprostredne nasledujuceho kalendarneho mesiaca,
ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom poskytovatel nahlasil a riadne zdokumentoval zmenu vozového
parku.



zaokruhluje na 3 desatinné miesta.

Vzorec na vypocet vyslednej ceny za 1 km typu prepravy vzhladom na % plnenia HP je
nasledovny:

VC = (,cena za vykon — ,.cena za vykon) x HP + ,.cena za vykon

e ,VC*sarozumie vysledna cena za 1 km daného typu prepravy;

e ,»Cena za vykon“ sa rozumie cena za 1 km daného typu prepravy uvedena v stipci s
nazvom ,Zvyhodnena cena“ v €;

e ,Cena za vykon“ sa rozumie cena za 1 km daného typu prepravy uvedena v stipci s
nazvom ,Zakladna cena“ v €;

HP = sucet vah splnenych hodnotiacich parametrov.

Prehlad hodnotiacich parametrov v type ZS 800

Hodnotiaci
parameter

Kritérium splnenia Pasmo plnenia Vaha

Porovnanie vykazanych obci v poliach 10 a 12

. ) davky 793n s Cdiselnikom obci zadefinovanym L
Spravnost V&ZP Bez pasiem

0,
vykazovania (pIni / neplni) 10%

Zhoda v kazdom z poli na aspori 85%.

Priemerny vek sanitnych vozidiel poskytovatela| |
pouZivanych na vykon &innosti v type zdravotnej | Pasmo 3: do 6 rokov
starostlivosti dopravna zdravotna sluzba a|?@ 364 dni —100%

nahlasenych poistovni.

Priemerny vek

o e L Lo . o
sanitnych vozidiel Urci sa ako podiel suctu veku vietkych sanitnych | pasmo 2: od 7 rokov | 90%

vozidiel poskytovatela a ich celkového poctu. do 8 rokov a 364 dni
- 50%

Vek sanitného vozidla sa pocita odo dria jeho prvej °
evidencie uvedeného v osvedCeni o evidencii
vozidiel ¢ast Il (,velky technicky preukaz").

Pasmo 1: od 9 rokov

a viac — 0%

Prevozy pocas Pomer poc&tu vykazanych prevozov v sanitnych
vikendov, statnych | vozidlach poc¢as vikendov, Statnych sviatkov a dni Bez pasiem
sviatkov a dni pracovného pokoja k celkovému poctu prevozov (pIni / neplni) 20%
pracovného sanitnych vozidiel realizovanych poskytovatelom, P P
pokoja porovnany na V8ZP celoslovensky priemer.

Objednavaci systém pouzity na online

objednavanie spifia naroky podla smernice
eObjednévanie? GDPR y (18/2018 Z. z) a umoi_huje Be; pésiem 5%

odosielajucemu poskytovatelovi pre pacienta (pIni / neplni)

alebo priamo pacientovi objednat sa online, e-

mailom alebo telefonicky na konkrétny ¢as.
Kvalita Poskytovatel spifa kvalitativne parametre pre Bez pasiem 15%
dispeéingu?® fungovanie dispelingu definované VSZP. (pIni / neplni) °
Spolu hodnotiace parametre 100%

2 Zber dat od poskytovatelov cez dotaznik, ktorého presna forma a struktdra budu upresnené VSZP.
Ako webove rozhranie na zber dotaznika sa pouzije ePobocka.
3 Dotaznik bude vypliiat VSZP za jednotlivych poskytovatelov.



Proces vyhodnotenia hodnotiacich parametrov
Hodnotené obdobie
e Plavajuci polrok - vzdy k 30.6. a 31.12. prisluSného roka.

Vyhodnocovacie obdobie

e Kalendarny Stvrtrok, ktory bezprostredne nasleduje Hodnotenému obdobiu.

Aplikacia vyhodnotenia
e Prvy den kalendarneho $tvrtroka, ktory bezprostredne nasleduje po Vyhodnocovacom
obdobi, vzdy od 1.4. a 1.10. prislusného roka.

Priklad procesu vyhodnocovania HP — ¢asovy ramec:

E— I

Hodnotené obdobie Vyhodnocovacie obdobie Aplikacia vyhodnotenia

Kazdu zmenu Vysledného plnenia HP oznami poistovina poskytovatelovi pisomne formou listu
zaslaného predovsetkym prostrednictvom ePobocky alebo e-mailom.

Zmenu VSZP poskytovatelovi oznami najneskér v posledny den Vyhodnocovacieho obdobia.
Hodnotiace parametre PODROBNE

Spravnost’ vykazovania

Vaha parametra: 10%

Pasmo plnenia parametra: bez pasiem, pini/ neplni

Hodnotené obdobie: plavajuci polrok, vzdy k 30.6. a 31.12. prislusného roka
Kritérium splnenia:

Porovnanie vykazanych obci v poliach 10 a 12 davky 793n* s ¢iselnikom obci zadefinovanym
VSZP, ktory bude k dispozicii vo formate pdf. na stiahnutie z webu VSZP pre poskytovatelov.
Kontrola prebehne len nad akceptovanymi riadkami davky.

Parameter je splneny v pripade, ak poskytovatel spifia zhodu v kaZdom zo sledovanych poli
davky na aspori 85%.

Podrobné informacie:

4 Davka 793n — Vykazovanie vykonov v doprave: https://www.udzs-sk.sk/wp-
content/uploads/2023/10/F-372-5-D-793n.pdf .




» Vybrané polia su definované v davke takto (p = povinna polozka):

Popis polozky Povinnost Datovy Dizka

typ
10. TRASA — VYCHODISKOVA STANICA — OBEC p char 1-50

(vychodiskova stanica (mesto/obec) dopravy poistenca)
12. TRASA — CIELOVA STANICA — OBEC p char 1-50

(cielova stanica (mesto/obec) dopravy poistenca)

» Pravidla V8ZP na vykazovanie nazvov obci v rozhrani davky 793n:

e V poliach davky 10 a 12 uréenych pre nazov obce pouZit pre zadanie nazvov VSZP
pripraveny Ciselnik obci, ktory je k dispozicii na stiahnutie z webu
https://www.vszp.sk/poskytovatelia/zmluvne-vztahy/metodika-k-hodnotiacim-
parametrom-dzs/ .

e Polia sa vypifiaju bez diakritiky a maju maximélne 50 znakov.5 Akceptované budu
velké aj malé pismena nazvu obce.

Ciselnik pre obce je zavazny pre vykazovanie.

Priemerny vek sanitnych vozidiel
Vaha parametra: 50%
Pasmo plnenia parametra: zadefinované tri pasma:

e Pasmo 1: vek sanitného vozidla od 9 rokov a viac — 0% z plnenia HP
e Pasmo 2: vek sanitného vozidla od 7 rokov do 8 rokov a 364 dni — 50% z plnenia HP
e Pasmo 3: vek sanitného vozidla do 6 rokov a 364 dni — 100% z plnenia HP
Hodnotené obdobie: plavajuci polrok, vzdy k 30.6. a 31.12. prislusného roka
Kritérium splnenia:

Priemerny vek sanitnych vozidiel poskytovatefa pouzivanych na vykon cinnosti v type
zdravotnej starostlivosti dopravna zdravotna sluzba a nahlasenych VSZP splha podmienky
vekového rozpéatia sanitnych vozidiel, ktoré su definované v jednotlivych pasmach.

5 Casté chyby pri vykazovani:

e Pouzivanie diakritiky v nazvoch obci.

e Preklepy v nazvoch.

e Nevykdzanie nazvu obce v poli uréenom pre nazov obce, ale len jej mestskej/ miestnej Casti
alebo sidliska alebo dokonca len nazvu ulice ¢i oddelenia nemocnice. (Napr. ,DSS*, ,HLINIK®,
~JUH*, ,NEMOCNICA®, ,UNB*, ,USTIE")

e Okrem nazvu obce zadavanie aj inych dat do poli uréenych pre obec. (Napr. ,FN MARTIN®,
,LM POL. NSP*)

e Zadavanie jednotlivych udajov o trase do nespravnych poli, t. j. vykazovanie ulice v poli
uréenom pre obec a obce v poli urCenom pre ulice.

e Vykazanie cesty z miesta A do miesta B a naspat’ v jednom riadku davky. (Napr. obec:
,KOSICE" + ulica: ,CT A SPAT")



Hodnotiaci parameter poskytovatel splni, ak priemerny vek sanitnych vozidiel je v pasme 2
alebo v pasme 3.

Podrobné informacie:

Priemerny vek sanitnych vozidiel sa urci ako podiel suétu veku vSetkych sanitnych vozidiel
poskytovatela a ich celkového poctu.

Vek sanitného vozidla sa pocita odo dfia jeho prvej evidencie uvedeného v osvedceni
o evidencii vozidiel Cast Il (dalej len ,velky technicky preukaz®). V&ZP tieto informacie
pravidelne zbiera od poskytovatelov.

Vek sanitného vozidla pre potreby vypoltu tohto parametra sa urli k poslednému driu
Hodnoteného obdobia, ¢ize k 30.6. a 31.12. .

Poistovria prehodnoti tofo HP pri kaZdej nahlasenej zmene vozového parku poskytovatela
a v pripade, Ze by zmenou doslo k posunu do vyS§Sieho pasma, bude tato zmena aplikovana
do vyhodnotenia s tuc¢innostou od bezprostredne nasledujuceho kalendarneho mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci, v ktorom poskytovatel nahlasil a riadne zdokumentoval zmenu
vozoveho parku.

Prevozy pocas vikendov, statnych sviatkov a dni pracovného pokoja

Vaha parametra: 20%

Pasmo plnenia parametra: bez pasiem, pini/ neplni

Hodnotené obdobie: plavajuci polrok, vzdy k 30.6. a 31.12. prislusného roka

Kritérium splnenia:

Pomer poétu vykazanych prevozov v sanitnych vozidlach pocas vikendov, Statnych sviatkov
a dni pracovného pokoja k celkovému poctu prevozov sanitnych vozidiel realizovanych
poskytovatelom v Hodnotenom obdobi, porovnany na VSZP celoslovensky priemer
v Hodnotenom obdobi.

Podrobné informacie:

POZOR: hodnotiaci parameter porovnava pocet prevozov a nie pocet kilometrov.

Na vypocet sa beru udaje z davok od poskytovatela na VSZP za Hodnotené obdobie.

Poskytovatel p/ni hodnotiaci parameter, ak pomer poc¢tu vykazanych prevozov v sanitnych
vozidlach pocas vikendov, Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja k celkovému poctu
prevozov sanitnych vozidiel realizovanych poskytovatelom na ICO poskytovatela za
Hodnotené obdobie je vy$si ako VSZP celoslovensky priemer s odchylkou 15% zaokruhleny
na 2 desatinné miesta, alebo neplni HP, ak pomer poctu vykazanych prevozov v sanitnych
vozidlach pocas vikendov, Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja k celkovému poctu
prevozov sanitnych vozidiel realizovanych poskytovatelom na ICO poskytovatela za
Hodnotené obdobie je niZzsi ako VSZP celoslovensky priemer s odchylkou 15% zaokruhleny
na 2 desatinné miesta.

eObjednavanie

Vaha parametra: 5%

Pasmo plnenia parametra: bez pasiem, pini/ neplni

Hodnotené obdobie: plavajuci polrok, vzdy k 30.6. a 31.12. prislusného roka

Kritérium splnenia:



Kompletné vyplnenie a zaslanie dotaznika o poc¢toch pacientov objednanych online, e-mailom
alebo telefonicky spolu s nazvom poskytovatelom vyuzivaného online objednavacieho portalu.

Objednavaci systém pouzity na online objednavanie spifia naroky podfa smernice GDPR
(18/2018 Z. z.) aumoznuje odosielajucemu poskytovatelovi pre pacienta alebo priamo
pacientovi objednat’ sa online, e-mailom alebo telefonicky na konkrétny ¢as.

Podrobné informacie:

Data zaslané od poskytovatefa do VSZP cez urCené rozhranie. Presna forma - Struktura
a rozhranie na zasielanie dotaznika budu upresnené VSZP. HP poskytovatel spini, ak
poskytovatel zaSle VSZP kompletne vyplneny dotaznik.

Kvalita dispe€ingu

Vaha parametra: 15%

Pasmo plnenia parametra: bez pasiem, pini/ neplni

Hodnotené obdobie: plavajuci polrok, vzdy k 30.6. a 31.12. prislusného roka
Kritérium splnenia:

Poskytovatel spifia kvalitativne parametre pre fungovanie dispegingu definované VSZP.
Dotaznik bude vypifiany a vyhodnoteny VSZP.

Podrobné informacie:

Ciefom dotaznika "Kvalita dispeCingu” je preukazat, ze poskytovatel v type zdravotnej
starostlivosti 800 - Dopravna zdravotna sluzba, splha kvalitativne parametre pre fungovanie
dispecingu definované VSZP.

Otazky z dotaznika

1. | Nepretrzita prevadzka (24-hodin denne).

2. | Zamestnanci dispecingu su ur€eni len na pracu na dispecingu.
(Vodici vozidiel alebo zamestnanci s inou agendou nesupluju tato dlohu ).

3. | Zamestnanci dispedingu maju vSetky potrebné Skolenia na profesionalny vykon préace.
(Ide o skolenia: legislativne, zdravotnicke, komunikaéné, na zvladanie stresu, na pracu so
softvérom apod.)

4.V pripade, Ze ide o poskytovatela s viacerymi kédmi poskytovatela, ma takyto poskytovatel
popri mensich regionalnych dispecingoch aj jeden celodenny (24/7) dispecing, ktory
odosielajuci poskytovatelia alebo poistenci mézu kontaktovat nepretrzite. Je to z dévodu
kladenia dbrazu na efektivitu, optimalizaciu operaéného Casu, profesionalitu, jednotnu
komunikaciu voci klientom apod.

5. | Poskytovatel pouZiva rézne komunikacné kanaly:
A) telefonicka linka/ mobil;

B) online objednavanie cez webové rozhranie;
C) e-mail;

D) prikazky od odosielajuceho poskytovatela.

6. | Poskytovatel pouziva GPS monitorovaci systém vozidiel a softvér na spracovanie davok.

7. | Miestnost dispecdingu je vybavena ndzornym zobrazenim reality mapovania aktualnej situacie
- napr. displej s prehfadom pohybu aut.

8. | Poskytovatel robi aj no&né prevozy pacientov.




