VSeobecné podmienky pre poskytovanie a pouzivanie elektronickych
sluzieb ePobocéky a mobilnej aplikacie
VSeobecnejzdravotnej poistovne, a. s.

Clanok |
Uvodné ustanovenia

VSeobecna zdravotna poistovna, a. s., so sidlom Pandnska cesta 2, Bratislava — mestska Cast
Petrzalka 851 04, ICO 35 937 874 zapisana v Obchodnom registri Mestského suidu Bratislava
lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 3602/B (dalej len ,V§ZP“) vydava tieto VSeobecné podmienky pre
poskytovanie a pouzivanie elektronickych sluzieb ePoboéky a mobilnej aplikacie
VSeobecnej zdravotnej poist'ovne, a. s. (dalej len ,,VSeobecné podmienky*).

Clanok Ii
Vymedzenie zakladnych pojmov
Autentifikacia je proces overovania identity osoby, ktora bola identifikovana.
Identifikacia je zistovanie identity osoby.

ePobocka je komunikacny kanal na internetovej stranke https://www.epobocka.com/ipep-web-
ng/, ktory sluzi na elektronicku komunikaciu medzi Pouzivatelom a VSZP.

eSluzbaje elektronicka sluzba, spristupnena Vlastnikovi Konta v rozsahu tychto V§eobecnych
podmienok a v rozsahu Osobitnych podmienok. Rozsah jednotlivych eSluzieb a funkcionalit
moze VSZP kedykolvek zmenit bez potreby zmeny tychto VSeobecnych podmienok. Pristup
k niektorym eSluzbam vyZaduje osobitnu aktivaciu, registraciu alebo suhlas.

Mobilna aplikacia VSZP je komunikacny kanal, ktory slizi na pristup k vybranym eSluzbam
prostrednictvom mobilného zariadenia pre platformy Android, iOS a Huawei.

Benefity su eSluzby pristupné prostrednictvom Mobilnej aplikacie VSZP al/alebo ePobocky,
poskytované na zaklade tychto VSeobecnych podmienok alebo Osobitnych podmienok.

Konto je subor pristupovych prav do ePobocky a Mobilnej aplikacie V§ZP umoziiujucich
pristup k eSluzbam, priCom rozsah eSluzieb pristupnych prostrednictvom Mobilnej aplikacie
V8ZP a ePobocky méze byt odliSny a je zavisly od rozsahu pristupovych prav udelenych
Vlastnikovi konta. Konto je registrované na rodné ¢islo Vlastnika konta, pri€¢om jedna osoba
moze mat zriadené maximalne tri Konta.

Zmluva o zriadeni a vyuzivani Master konta je zmluva, ktorej predmetom je Uprava prav a
povinnosti zmluvnych stran pri bezodplathom zriadeni a pouzivani Master konta, ktoré
Vlastnikovi Master konta sluzi na spravu a riadenie pristupov a opravneni, za ucelom
vyuzivania spristupnenych eSluzieb, na spravu eSluzieb a komunikaciu s V5ZP.

Master konto je subor pristupovych prav do ePobocky umoznujucich Vlastnikovi Master konta
riadenie a spravu pristupov (pridavanie a odoberanie opravneni) a manazment eSluzieb.
Master konto V&ZP zriaduje na identifikadné &islo fyzickej alebo pravnickej osoby (ICO) na
zaklade zmluvy o zriadeni a vyuzivani Master konta.

Vlastnik eSluzby je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poziada VSZP o poskytnutie eSluzby
(ziadatel o eSluzbu), splfia podmienky na poskytovanie eSluzieb aje opravnena vyuzivat
eSluzby. Vlastnik eSluzby a Pouzivatel eSluzby méze byt ta ista osoba.



Vlastnik Konta je fyzicka osoba, ktora ma registrované Konto a ma pristup k eSluzbam.
Vlastnikom Konta mdzZe byt poistenec, byvaly poistenec alebo osoba, ktora ma opravnenie na
pristup k eSluzbam Vlastnika eSluzby.

Vvlastnik Master konta je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel s pridelenym
ICO, ktora s V§ZP uzatvorila Zmluvu o zriadeni a vyuzivani Master konta, na zaklade ktorej
bolo zriadené Master konto.

Kontaktné udaje su koreSpondencna adresa, emailova adresa a telefonne Cislo uvedené pri
registracii Konta Vlastnikom Konta alebo registracii Master konta Vlastnikom Master konta.
Kontaktné udaje sa povazuju za bezpe€né a sluzia na komunikaciu podla tychto VSeobecnych
podmienok.

Maloleté diet’a je dieta pred doviSenim plnoletosti v zmysle § 8 Obcianskeho z&konnika v
plathnom zneni.

Osoba 15+ je maloleté dieta vo veku od 15 rokov do veku 17 rokov a 364 dni.

Osoba pozbavena spésobilosti na pravne ukony je osoba definovana v zmysle § 10
Obcianskeho zakonnika v plathom zneni.

Osobitné podmienky su Specifické podmienky na poskytovanie vybranych eSluzieb, ktoré
odkazuju na tieto VSeobecné podmienky VSZP.

Zakonny zastupca maloletého dietata a osoby pozbavenej spdsobilosti na pravne ukony je
osoba definovana v zmysle § 26 az § 30 Obcianskeho zakonnika v plathom zneni.

Individualny platitel je samostatne zarobkovo €inna osoba alebo samoplatitel.

Poskytovatel' zdravotnej starostlivosti je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma

uzatvorenu zmluvu s VSZP, ktorej predmetom je poskytovanie a uhrada zdravotnej
starostlivosti.

GRID karta je bezpeCnostny prvok, ktory sluzi na dvojfaktorovi autentifikaciu a umoziuje
vySSiu uroven zabezpecenia pristupu k chranenym udajom.

Bezpecnostné prvky su jedinecné bezpecnostné prvky a slizia na autentifikaciu Vlastnika
Konta pri pristupe do Konta a Vlastnika Master konta pri pristupe do Master konta. Patri sem
pristupové meno (login), heslo, GRID karta, Mobilna aplikacia VSZP a telefénne Cislo
a emailova adresa.

Zneuzitie sluzieb je konanie v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej republiky a tymito
VSeobecnymi podmienkami alebo Osobitnymi podmienkami. Za zneuzitie sluzieb sa okrem
iného povazuje aj taka €innost, ktora méze spdsobit’ Skodu VSZP ¢€i dalSim osobam, ako aj
snaha ziskat osobné udaje inych pouzivatefov, alebo poistencov VEZP. Dalej to mézu byt
cielené elektronické utoky na servery ePoboCky a Mobilnej aplikacie VSZP, doru€ovanie
nadmerného mnoZstva nevyziadanych emailov, €iiné aktivity, ktoré moézumat dosah na riadny
chod, fungovanie a dostupnost’ ePobocky a Mobilnej aplikacie VSZP, alebo maju priamy vplyv
na uzivatelsky komfort.

Clanok Ill
Zakladna charakteristika eSluzieb a podmienky ich poskytovania

1. eSluzby umozniuju Vlastnikovi konta pristup k vybranym udajom evidovanym v systémoch
VSZP, benefitom a sluzbam prostrednictvom Konta za podmienok stanovenych vo
VSeobecnych podmienkach a Osobitnych podmienkach.



N

Rozsah pristupu k eSluzbam prostrednictvom ePobocky je dany rolou Viastnika konta a je
nou:

a) Poistenec

b) Individualny platitel

c) Zamestnavatel

d) Poskytovatel zdravotnej starostlivosti (PZS)

e) Dodavatelov liekov (DOD).
Rozsah pristupu k eSluzbam prostrednictvom Mobilnej aplikacie VSZP méze vyuzivat iba
osoba, ktora marolu Poistenec.
Poskytovanie a vyuzivanie eSluzieb je bezplatné.
Rolu a eSluzby siVlastnik konta zvoli po registracii Konta a su mu spristupnené po spineni
a overeni vSetkych podmienok uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach a/alebo
Osobitnych podmienkach.
Vlastnik konta méze mat na jednom Konte viac roli.
Vlastnik Master konta méze prostrednictvom Master konta spravovat jemu pristupné
eSluzby a pristupy k tymto eSluzbam.

Clanok IV
Zriadenie Konta, zriadenie Master konta a
podmienky registracie a aktivacia Mobilnej aplikacie VSZP

Konto méze zriadit' fyzicka osoba prostrednictvom registracie.
Podmienky registracie Konta:
a) osoba je starSiaako 18 rokov, ak nie je uvedené inak,
b) osoba je alebo bola poistencom VSZP alebo ma opravnenie pristupovat’ k udajom
v rozsahu role podla ¢lanku lll bod 2. tychto VSeobecnych podmienok,
c) osoba uvedie identifikatné udaje potrebné na registraciu a autentifikaciu,
d) osoba vyjadri suhlas s tymito V§eobecnymi podmienkami,
e) osoba spini dalSie podmienky urCené pre jednotlivé eSluzby uvedené v tychto
VSeobecnych podmienkach a Osobitnych podmienkach.
Konto v Mobilnej aplikacii VSZP si méze zriadit aj Osoba 15+. Rozsah eSluzieb
pristupnych pre Osobu 15+ prostrednictvom Mobilnej aplikacie V5ZP, ktorej bolo zriadené
Konto je obmedzeny. Podmienkou registracie Konta Osobou 15+ je, aby mal Konto
aktivované aj Zakonny zastupca, pricom Zakonny zastupca je informovany o zalozeni
Konta Osoby 15+ prostrednictvom svojho Konta.
Pri registracii Konta v ePoboCke je osoba vyzvana, aby si zvolila bezpecnostny prvok,
prostrednictvom ktorého sa bude prihlasovat do Konta. Je umoznené zvolit si ako
bezpeénostny prvok GRID kartu alebo Mobilnu aplikaciu VSZP.
VEZP je opravnena a povinna overovat' totoZnost’ 0sdb, ktorym spristuprfiuje udaje, preto
je pre pristup do Konta potrebna autentifikacia osoby, ktora si Konto registruje. V pripade,
ak si osoba pri registracii Konta zvoli ako bezpe&nostny prvok Mobilnu aplikaciu VSZP,
autentifikacia prebieha podla bodu 6. tohto &lanku. V pripade, ak si osoba zvoli ako
bezpe€nostny prvok GRID kartu, V8ZP doruc€uje GRID kartu ako zasielku do ,vlastnych
ruk® na adresu, ktoru si Pouzivatel eSluzby urCi ako svoju kontaktnu adresu na uzemi
Slovenskej republiky. GRID karta sa nezasiela mimo Uzemia Slovenskej republiky.
Vlastnik Konta si méze GRID kartu prevziat aj osobne na pobocke VSZP, ktoré si sém
vyberie. Autentifikacia Vlastnika Konta sa vykona pri osobnom prevzati GRID karty. V§ZP
je opravnena overit’ totoznost’ osoby v registri dokladov Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky.
Vlastnik Konta srolou Poistenec ma moznost pristupovat k vybranym eSluzbam
prostrednictvom Mobilnej aplikacie V5ZP zatychto podmienok aktivacie Mobilnej aplikacie
VSZP:
a. zaregistrované Konto v zmysle tychto VSeobecnych podmienok,
b. inStalovanu Mobilnu aplikaciu VSZP,
C. osoba bola autentifikovana jednym z dostupnych spbsobov:
i. v ktorejkolvek poboCke V§ZP



ii.  vo vybranych lekarfiach po predloZeni dokladu totoZnosti a Ciarového kdédu z
Mobilnej aplikacie VSZP, ktora nie je aktivovana

ii.  pomocou GRID karty

iv.  pomocou aktivatného kédu zaslaného sms spravou na mobilné telefonne Cislo
Konta slovenského operatora v pripade, Ze uz bol overeny na zaklade dokladu
totoznosti

V. pomocou tvarovej biometrie, pricom osoba vyjadri suhlas so spracuvanim
biometrickych osobnych udajov.

Master konto méze byt zriadené pravnicke] alebo fyzickej osobe — podnikatelovi
s pridelenym ICO, za ktorti kona $tatutarny organ alebo osoba splnomocnena $tatutarnym
organom.
Podmienky registracie Master konta:

a) uzatvorenie Zmluvy o zriadeni a vyuzivani Master konta s V§ZP,

b) poskytnutie identifikaCnych udajov potrebnych na registraciu Master konta

a autentifikaciu.

VSZP je opravnena a povinna overovat totoznost fyzickych osob, ktoré su Statutarnym
organom a os6b splnomocnenych Statutarnym organom, ktorym spristupriuje udaje, preto
je pre pristup do Master konta potrebna autentifikacia osoby, ktora Master konto
registruje. Vlastnik Master konta prevezme po podpise zmluvy o zriadeni a vyuzivani
Master konta GRID kartu, pricom autentifikacia sa vykona pri osobnom prevzati GRID
karty. VSZP je opravnena overit' totoZznost osoby v registri dokladov Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky.

Clanok V
eSluzby poskytované prostrednictvomePobocky

Rozsah eSluzieb spristupnenych Viastnikovi konta prostrednictvom ePobocky zavisi od role:

1. Poistenec —v ramci tejto role je mozné:

a) zobrazenie a zmena udajov poistenca tykajucich sa vykonu verejného zdravotného
poistenia a poskytovania zdravotnej starostlivosti
b) azaroven vyuzivat eSluzby ako:

. podavanie azobrazovanie vybranych Ziadosti a reklamacii (napr. o vydanie
preukazu poistenca),

Il.  plnenie vybranych oznamovacich povinnosti,

1. vyuZivanie Benefitov,

IV. Maloleté dieta (eSluzba umoznujuca pristup Zakonnému zastupcovi
Maloletého dietata. DoviSenim plnoletosti Maloletého dietata bude sluzba
automaticky zablokovana)

V.  Osobapozbavena spdsobilosti na pravne ukony (eSluzba umoznujuca pristup
k udajom poistenca pozbaveného spésobilosti na pravne ukony iba sudom
ur€enému opatrovnikovi tejto osoby (Zakonnému zastupcovi), ktory ma
registrované Konto
Na aktivaciu tejto eSluzby je potrebné zaslat’ scan alebo predlozit’
> pravoplatné sudne rozhodnutie o pozbaveni spdsobilosti na pravne ukony

konkrétnej osoby (poistenca V5ZP) a ur€eni jej opatrovnika
> platny obcCiansky preukaz Vlastnika konta, ktory musi byt sudom ureny
ako opatrovnik.
Zmenu sudom ur€eného opatrovnika, ktory bol Vlastnikom konta, je povinny
pbévodny opatrovnik oznamit VSZP.

2. Individualny platitel — v ramci tejto role je mozné:

a) zobrazenie udajov platitela poistného a informacii tykajucich sa vykonu verejného
zdravotného poistenia, informacii o registrovanych Kontach platitela,
b) plnenie vybranych oznamovacich povinnosti.



3. Zamestnavatel a Poskytovatel zdravotnej starostlivosti (PZS)
Na aktivaciu eSluzieb, ktoré su k dispozicii pre zamestnavatelov alebo poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti, je potrebné, aby Ziadost v ktorejkolvek pobolke VSZP osobne
podpisal Statutarny organ zamestnavatela alebo PZS alebo pridelil pristup elektronicky
prostrednictvom Master konta.
V ramci tejto role je mozné aktivovat’ eSluzby:
a) Podacie miesto pre zamestnavatela a PZS - ,,ZAM Podacie miesto“/,,PZS
Podacie miesto“
Tato eSluzba predstavuje komunikacné a podacie miesto na podavanie, typovanie a
prehlad podanych davok a prijimanie odpovedi zo spracovania vinformacnom systéme
V§ZP

b) Prehl'ad pre zamestnavatelaa PZS - ,,ZAM Prehlad“/,,PZS Prehlad*

Obsahuje prehlady za zamestnavatela/PZS. Prehlady pre zamestnavatela obsahuju
udaje — nazov, ICO, VS (variabilny symbol), adresa, bankové spojenie, Kontaktné
osoby, vyplatné terminy, zoznam zamestnancov, chybajuce mesacné vykazy, prehlady
Zo saldoKonta, vysledky ro€ného zuctovania poistného a moznost plnit' si vybrané
oznamovacie povinnosti. Prehlady pre PZS obsahuju udaje PZS, prehfad odidenych a
ukoncCenych poistencov, prehlad kapitovanych poistencov, prehlad o preskripcii a o
vystupoch z eHospiku (nastroj na sledovanie hospitalizacii).

c) Kompletny pristup pre zamestnavatelaaPZS — ,,ZAM Komplet“/,,PZS Komplet*
Obsahuje obe eSluzby ,Podacie miesto* a ,Prehlad®.

4. Dodavatel liekov —,DOD*

a) eSluzba Podacie miesto - predstavuje komunikatné a podacie miesto na
podavanie, typovanie a prehlad podanych davok a prijimanie odpovedi zo
spracovania v informa¢nom systéme VSZP,

b) eSluzba Prehlad - umoZzriuje zobrazenie objednavok a dodanych liekov

Clanok VI
eSluzby poskytované prostrednictvom Mobilnej aplikacie VSZP

Prostrednictvom Mobilnej aplikacie VS§ZP ma Vlastnik konta s rolou poistenec alebo prislusny
Zakonny zastupca pristup k vybranym udajom a eSluzbam:

Karta prvejpomoci — SOS karta
Obsahuje najma zakladné zdravotné udaje a nudzovy kontakt, ktoré si zada poistenec,
geolokaciu, moznost volat priamo rychlu zdravotni pomoc 155.

Zobrazenie vybranych informacii z U¢tu poistenca
Obsahuje vybrané udaje z uctu poistenca o poskytnutej zdravotnej starostlivosti.

Preventivne prehliadky

Obsahuje najma& zobrazenie typu preventivnej prehliadky, zakonného naroku a datum
absolvovania.

Zoznam lekarov poistenca
Obsahuje najma lekarov, s ktorymi ma poistenec uzavreti dohodu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti alebo ktorych poistenec navstevuje.

Preukazy

Obsahuje najma zobrazenie existujuceho preukazu ainformacie o naroku na zdravotnu
starostlivost alebo EHIC amozZnosti poziadat ovydanie nového  preukazu
poistenca, zobrazenie Covid preukaz preukazu EU - zobrazuje informacie o ockovani,
prekonani a testovani Covid 19.



Benefity
eSluzba, ktora umoznuje v sulade s platnou legislativou a Osobitnymi podmienkami pristup
k vybranym Benefitom.

eRecept
eSluzba, ktora obsahuje zoznam nevybratych receptov a prehlad lacnejSich liekov s rovnakou
u€innou latkou v porovnani s predpisanym liekom.

V mojom okoli
eSluzba, ktora obsahuje najma prehlad lekarov, lekarni, pohotovosti s moznostou
vyhladavania.

Poistné
eSluzba, ktora umoznuje individualnym platitelom najma zaplatit neuhradené preddavky,
nedoplatky na poistnom z ro€ného zuctovania, splatkovy kalendar, poistencom a byvalym
poistencom prehlad platitefov poistného, oznamenie nového platitefa poistného a zmenu
platitela .

Maloleté diet’a

eSluzba umoznujuca pristup k udajom poistenca, ktory je Maloletym dietatom jeho
Zakonnému zastupcovi. Dovi§enim plnoletosti Maloletého dietata bude sluzba automaticky
zablokovana.

Osoba pozbavena spdsobilosti na pravne ukony
eSluzba umoziujuca pristup Vlastnika konta k udajom poistenca pozbaveného spésobilosti
na pravne ukony iba sudom ur€enému opatrovnikovi tejto osoby (Zakonnému zastupcovi).

Reklamacie
eSluzba umoznujuca podavanie a zobrazovanie vybranych ziadosti a reklamacii.

Ockovaci kalendar

Umozfuje Viastnikovi konta oboznamit sa s platnym o&kovacim kalendarom vydanym UVZ
s uvedenim informécii, ktoré oCkovanie ma absolvované, pripadne doplnit informaciu
0 o¢kovani samotnym poistencom (pri vybranych o€kovaniach).

Darca krvi
Umoznuje evidovat’ darovania krvi a ziskané ocenenia za darovanie.

Clanok VI
Prava a povinnosti Vlastnika eSluzby a Vlastnika konta a Vlastnika Master konta

1. Vlastnik konta je opravneny:

a) vyuzivat eSluzby prostrednictvom ePobolky a/alebo Mobilnej aplikacie VSZP za
podmienok uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach alebo Osobitnych
podmienkach,

b) spravovat Konto prostrednictvom Mobilnej aplikacie VSZP a/alebo ePobocky,

c) ukongit vyuzivanie eSluzby.

2. Vlastnik eSluzby je opravneny udelit pristupové prava k jeho eSluzbam Vlastnikovi konta.

3. Vlastnik Master konta je opravneny prostrednictvom Master konta:
a) spravovat ariadit pristupy pre Vlastnikov Konta, za ucelom vyuzZivania jemu
spristupnenych eSluzieb,
b) spravovat eSluzby,
c) dalSie prava a povinnosti Vlastnika Master konta su uvedené v Zmluve o zriadeni
a vyuzivani Master konta.
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4,

5.

1.

3.

Vlastnik eSluzby, Vlastnik konta a Vlastnik Master konta su povinni:

a) poskytovat V§ZP pravdivé udaje,

b) dokladne saoboznamit so VSeobecnymi podmienkami a dodrziavat ich ustanovenia,

c) pri registracii spravne a Uplne poskytnut’ pozadované identifikacné udaje,

d) pouzivat eSluzby v sulade so VSeobecnymi podmienkami a prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi,

e) oznamovat VSZP bez zbyto€ného odkladu zmenu Kontaktnych udajov
a identifikaCnych udajov (najma: adresa, e-mail, mobil, zmena opatrovnika),

f) na poziadanie VSZP zaslat elektronicky, prip. osobne dorucit na pobocku V§ZP
pozadované doklady, o ktoré VSZP poziada v suvislosti s vyuzivanim eSluzieb,

g) zdrzat sa konania, ktoré mozno kvalifikovat ako zneuzivanie eSluzieb, ani neumoznit
takéto konanie tretej osobe,

h) v pripade straty, znienia, poSkodenia, odcudzenia alebo zneuZzitia Bezpe&nostnych
prvkov bezodkladne nahlasit tuto skutoCnost VSZP, telefonicky alebo osobne
zablokovat’ Konto prostrednictvom ktorejkolvek pobocCky VSZP (kontakty su zverejnené
na https://www.vszp.sk alebo prostrednictvom call centra 0850 003 003),

i) bezodkladne informovat VSZP o vSetkych skutoCnostiach, ktoré by mohli ovplyvnit
pouzivanie eSluzieb, Mobilnej aplikacie V5ZP alebo ePobocky,

j) sledovat zmeny vo VSeobecnych podmienkach,

k) oznamit zanik poverenia/plnomocenstva/opravnenia Vlastnika konta.

V pripade nedodrzania povinnosti V§ZP nezodpoveda za chybné poskytovanie eSluzieb a
za pripadné Skody, ktoré by z tohto dévodu vznikli.

Clanok VIII
Pravaa povinnosti V§ZP

VSZP je povinna:

a) zriadit Konto alebo Master konto kazdému, kio sa uspesne registruje a dolozi vietky
potrebné dokumenty, ak je to potrebné pre zriadenie Konta alebo Master konta a je
autentifikovany,

b) poskytovat eSluzby v dohodnutom rozsahu po splneni podmienok eSluzby,

c) oznamit termin planovaného obmedzenia poskytovania eSluzieb z dévodu
vykonavania technologickej udrzby systémov spésobom uvedenym v €lanku IX,

d) informovat Vlastnika eSluzby a Vlastnika konta a vlastnika Master konta spdsobom
uvedenym v Clanku IX o zverejneni novych VSeobecnych podmienok a o vSetkych
skuto¢nostiach, ktoré by mohli ovplyvnit' pouzivanie eSluzieb alebo pristup do Konta.

VEZP ma pravo:

a) obmedzit poskytovanie eSluzieb alebo pristup do Konta alebo Master konta z dévodu
vykonavania technologickej udrzby systémovalebo z inych zavaznych prevadzkovych,
resp. technickych dévodov na strane VSZP alebo prevadzkovatela informacnych
technoldgii,

b) zablokovat poskytovanie eSluzZieb z dévodu podozrenia na zneuzitie eSluzby,

c) informovat o sluzbach, novinkach a zmenach v eSluzbach, ako aj o zavedeni novych
doplnkovych eSluzieb a funkcionalit spdsobom uvedenym v €lanku IX.

V§ZP zru$i bezodkladne pristup k eSluzbam z dévodu:

a) nedodrziavania VSeobecnych podmienok alebo Osobitnych podmienok,

b) poskytnutia nepravdivych udajov Vlastnikom konta, Vlastnikom Master konta alebo
Vlastnikom eSluzby,

c) naruSenia bezpecnosti alebo zneuZitia eSluzieb,

d) dovrSenia plnoletosti Maloletého dietata Zakonnému zastupcovi ,

e) zmeny Zakonného zastupcu Osoby pozbavenej spdsobilosti na pravne ukony
predchadzajucemu Zakonnému zastupcovi,

f) smrti Vlastnika konta alebo jeho vyhlasenia za mftveho,

g) Ziadosti Vlastnika eSluzby o ukon¢enie poskytovania eSluZieb,
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h) Ziadosti Vlastnika Konta o ukonc¢enie pristupu k eSluzbam,
i) Ziadosti Vlastnika eSluzby alebo Vlastnika Master konta o ukonCenie pristupu
k jeho eSluzbam pre Vlastnika konta.

Clanok IX
Komunikacia a doruc¢ovanie

. V8ZP, Vlastnik eSluzieb, Vlastnik Master konta a Vlastnik konta pri pouzivani eSluzieb

komunikuju prednostne elektronicky, ato prostrednictvom ePoboCky alebo Mobilnej
aplikacie VS8ZP, ak to umoznuje eSluzba alebo emailom na emailovu adresu uvedenu ako
Kontaktny udaj. Vlastnik eSluzieb, Vlastnik Master konta a Vlastnik konta méze dorucovat
pisomnosti aj poStovym doru€ovatelom alebo osobne prostrednictvom ktorejkolvek
poboCky VSZP.
VSZP doru€uje pisomnosti a komunikuje s Vlastnikom konta, Vlastnikom Master konta a
Vlastnikom eSluzieb podla tychto V§eobecnych podmienok prostrednictvom:

a) ePobocky alebo Mobilnej aplikacie VSZP, ak to umoznuje eSluzba, spravou

spristupnenou prostrednictvom Schranky sprav,
b) emailom na emailovi adresu uvedenu ako Kontaktny udaj,
C) zverejnenim na internetovej stranke www.epobocka.com v Casti Aktualne
informacie,

d) osobne alebo telefonicky prostrednictvom pobocky VSZP

e) postovym doruCovatefom.
V pripade pisomnosti zasielanej v listinnej podobe sa za den jej doruCenia povazZuje den,
kedy zasielka dosla adresatovi v zmysle prisluSnych ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika.
V pripade pisomnosti zasielanej v listinnej podobe ako doporu¢ena zasielka sa za den jej
doru€enia povazuje den, kedy si adresat doruCovanu pisomnost prevzal, prevzatie
odmietol, pisomnost sa vratila odosielatelovi ako nedoru¢ena z dévodu, Ze adresat nie je
znamy, resp. posledny den odbernej lehoty, ak si adresat pisomnost neprevzal ani v
odbernej lehote po jej uloZeni poskytovatelom postovych sluzieb.

. V pripade pisomnosti a informacie zasielanej elektronickou formou podfa bodu 2. pism. a),

b) a), c) tohto ¢lanku sa za den jej doruCenia povazuje den nasledujuci po:

a) spristupneni v schranke sprav v pripade doru€ovania podfa bodu 2. pism. a)

tohto ¢lanku,

b)  den nasledujuci po odoslani emailu podla bodu 2. pism. b) tohto &lanku,

c) zverejneni podfa bodu 2. pism. c)tohto ¢lanku.
Pisomnost sa povazuje za doru¢enu na zaklade tej skuto€nosti, ktora nastala skor.
V§ZP, Vlastnik konta, Vlastnik Master konta a Vlastnik eSluzieb su si povinni navzajom
oznamit' akukolvek zmenu ich Kontaktnych udajov, pri€¢om v pripade porusenia tejto
povinnosti odosielatel nenesie zodpovednost za nedorucenie pisomnosti alebo informacii.
Zmenu vybranych Kontaktnych udajov je mozné urobit aj prostrednictvom Mobilnej
aplikacie VSZP a ePobocky alebo osobne na pobocke VSZP.
V pripade, Ze ma V8ZP aktualne Kontaktné udaje, je opravnena na komunikaciu vyuzivat
aj tieto Kontaktné udaje, pripadne pévodné udaje aktualizovat.

Clanok X
Zodpovednost’

. Udaje ziskané prostrednictvom ePobogky a Mobilnej aplikacie VEZP su informativne a nie

su pouzitelné na pravne ukony. V§ZP nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne pouzitim tychto
udajov.

V$ZP nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie dostupnosti eSluzieb, ktoré nastanu
z technickychdévodov na strane Vlastnika konta, Vlastnika eSluzby alebo Vlastnika Master
konta alebo prevadzkovatela komunika¢nych technoldgii.



3. V8ZP nezodpoveda za poSkodenie alebo stratu informacii, elektronickych suborov a dat
spbsobenych manipulaciou na strane Vlastnika konta, Viastnika Master konta alebo
Vlastnika eSluzby.

4. Vlastnik konta a Vlastnik Master konta zodpoveda za Skodu spbsobenu VSZP, prip. tretim
osobam a za zneuzitie pridelenych Bezpecnostnych prvkov.

5. Vlastnik eSluzby, Vlastnik Master konta a Vlastnik konta zodpovedaju za pravdivost’ udajov
poskytnutych VSZP.

6. Vlastnik konta a Vlastnik Master konta je plne zodpovedny za pouzivanie a pripadné
zneuzitie Bezpe€nostnych prvkov a je povinny urobit’ vSetky opatrenia, aby Bezpenostné
prvky nemohli byt zneuzité tretou stranou. V pripade, ak ma Vlastnik konta alebo Vlastnik
Master konta pochybnosti o bezpe€nosti:

a) vydanej GRID karte z dévodu jej znehodnotenia, straty alebo odcudzenia

b) aktivovanej Mobilnej aplikacie mobilnej aplikacii V§ZP z dévodu straty, resp.
odcudzenia mobilného telefénu, je povinny bezodkladne kontaktovat ktorukolvek
poboCku VSZP na hitps://www.vszp.sk alebo call centrumna telefénnom
Cisle 0850 003 003.

Clanok XI
ZruSenie Konta a Master konta

1. V8ZP zruSi Konto a tym aj pristup k eSluzbam Vlastnika konta v pripade:
a) umrtia Vlastnika konta eSluzby alebo jeho vyhlasenia za mftveho,
b) Ziadosti Vlastnika konta o zruSenie Konta,
c) nedodrziavania VSeobecnych podmienok alebo Osobitnych podmienok,
d) poskytnutia nepravdivych udajov Vlastnikom Konta,
e) zneuzitia eSluzieb alebo Konta,
f) neaktivovania Konta po€as obdobia dlhSieho ako 6 mesiacov odo dna registracie,
g) naruSenia bezpecnosti ePobocky alebo Mobilnej aplikacie V8ZP zo strany Vlastnika
konta.

2. V8ZP ma pravo zablokovat' Konto a Master konto v pripade:
a) nevyuzivania Konta po€as obdobia dlh§ieho ako 2 roky,
b) podozrenia z naruSenia bezpec€nosti alebo zneuzitia Konta.

3. Konto ostane pristupné iba prostrednictvom ePobocky, ak na zaklade Ziadosti Viastnika
konta VSZP deaktivuje Mobilnu aplikaciu V5ZP. Deaktivaciou Mobilnej aplikacie VSZP sa
zruSi sparovanie Mobilnej aplikacie VSZP s Kontom.

4. V§ZP zru$i Master konto v pripade zaniku Zmluvy o zriadeni a vyuzivani Master konta.

Clanok XII
Osobné udaje

1. V8ZP sa pre ucCely tohto ¢lanku povazuje za prevadzkovatela. Vlastnik konta a Vlastnik
Master konta, ktory je fyzickou osobou a Vlastnik eSluzieb, ktory je fyzickou osobou, sa na
ucely tohto ¢lanku povazuje za dotknutu osobu.

2. Aktualne informéacie o spracuvani osobnych udajov a pravach dotknutych osdb podla
Clanku 13 VSeobecného nariadenia na ochranu udajov su dostupné na
https://www.vszp.sk/oou/ a na vSetkych klientskych pracoviskach.

Clanok XIIi
VSeobecné a zaverecné ustanovenia

1. VS5ZP ma pravo zmenit'tieto VSeobecné podmienky a rozsah poskytovanych eSluzieb tak,
aby zohladnovali zmeny pravnych predpisov alebo technické zmeny v jednotlivych
eSluzbach.
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Nesuhlas s novymi V§eobecnymi podmienkami mozno vyjadrit’:

a) ziadostou o zruSenie Konta

b) ukon€enim Zmluvy o zriadeni a vyuzivani Master konta.
O zverejneni novych VSeobecnych podmienok VSZP informuje prostrednictvom
Aktualnych informacii na internetovej stranke www.epobocka.com a Mobilnej aplikacie
VSZP.
Drom nadobudnutia platnosti a ucinnosti tychto VSeobecnych podmienok stracaju
platnost’ a ucinnost VS§eobecné podmienky ucinné od 31.12.2021.
Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dra 8.12.2023
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