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VVS EOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Vseobecné podmienky pre pouzivanie benefitu
UVITACI BONUS
(d’alej ako ,,podmienky pouZivania*)

Uvod

Tieto podmienky pouZivania Ustanovuju kritéria pre pouzivanie benefitu Uvitaci bonus (dalej
ako ,,Uvitaci bonus*) od Vseobecnej zdravotnej poistovne, a.s., so sidlom Panonska cesta 2,
851 04 Bratislava - mestska Cast’ Petrzalka, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava 11, vliozka ¢islo: 3602/B, oddiel: Sa (dalej len ,,VSZP*), zalozeného na podpore
zdravia a prevencie poistencov V3ZP. Ugelom podmienok pouzivania Uvitacicho bonusu je
ustanovenie pravidiel a podmienok ziskania, vyuzivania a uhradzania Uvitacieho bonusu ako
benefitu pre poistencov VSZP.

Clanok 1
Zakladné pojmy

Uvitaci bonus je benefit pre poistencov s narokom od VSZP. Uvitaci bonus umoziuje
poistencom s narokom V stlade s platnou legislativou a podmienkami pouZivania ziskat
finanény prispevok na doplatky a thradu za nakup humannych liekov, potravin a vyzivovych
doplnkov, zdravotnickych potrieb a vybranych kozmetickych pripravkov u poskytovatel’a
lekarenskej starostlivosti v rozsahu definovanom v ¢lanku 5 podmienok pouzivania. Uvitaci
bonus je pristupny poistencom vo volne dostupnej mobilnej aplikacii VSZP (d’alej len
~-mobilna  aplikacia®) alebo  velektronickej pobocke VSZP  dostupnej na
http://www.epobocka.com (d’alej len ,,ePobo¢ka*). Mobilna aplikacia a ePobocka sluzia na
podavanie ziadosti podla bodu 1.7, 4.2 a 4.3 podmienok pouzivania Uvitacieho bonusu a
ziskanie informacii otomto benefite, pociatotnom stave, Cerpani, aktualnom zostatku
finan¢ného prispevku za prislusny kalendarny rok.

Poistenec s narokom je poistenec VSZP spinajuci podmienky v zmysle &lanku 2 tychto
podmienok pouzivania.

Benefit je moznost’ poistenca s narokom ziskat’ finan¢ny prispevok na doplatky a tihradu za
nakup humannych liekov, potravin a vyzivovych doplnkov, zdravotnickych potrieb a vybranych
kozmetickych pripravkov u poskytovatela lekarenskej starostlivosti v rozsahu definovanom
v ¢lanku 5 podmienok pouzivania, a to v stilade s podmienkami pouZzivania.

Cerpanie benefitu je proces, prostrednictvom ktorého sa ziadostou podl'a bodu 1.7 podmienok
pouzivania uplatiiuje narok na thradu finan¢ného prispevku.

Finan¢ny prispevok je prispevok v thrnnej vyske maximalne 50 eur za kalendarny rok, ktora
V§ZP v prislusnom kalendarnom roku 2024 poskytne poistencovi s narokom na thradu
benefitu, pricom finanény prispevok je mozné Cerpat’ aj po Castiach v salade s podmienkami
pouzivania.

Vseobecné podmienky pre pouZivanie benefitu Uvitaci bonus tvoria suhrn dojednani
zavézujucich poistencov VSZP aich zakonnych zastupcov pri ziskani, vyuzivani a uhradzani
Uvitacieho bonusu. Podmienky pouZzivania su dostupné a zverejnené na webovom sidle VSZP
Www.vszp.sk, v mobilnej aplikacii a ePobocke.

Ziadost” o ihradu finanného prispevku je Ziadost podana poistencom s narokom
elektronicky prostrednictvom mobilnej aplikacie VSZP alebo ePobocky.

Panénska cesta 2 Telefon: +421/2/20 824 748 Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢&. 3602/B

851 04 Bratislava Fax: +421/2/20 824 755 ICO: 35 937 874 %

VSeobecna zdravotna poistovia, a.s. Call centrum: 0850 003 003 Registracia: Obchodny register Mestského studu
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Clanok 2
Narok na Uvitaci bonus

Nérok na Uvitaci bonus ma poistenec s narokom, ktorym je poistenec spiiajuci vietky

nasledovné podmienky sti¢asne:

a) ktorého poistny vzt'ah s VSZP vznikol ku ditu 01.01.2024;

b) ktory bezprostredne pred tymto datumom nebol poistencom VSZP;

c) ktory ma aktivovany pristup do mobilnej aplikacie VSZP alebo ePobocky V stlade so
Vseobecnymi podmienkami pre poskytovanie a pouzivanie elektronickych sluzieb
ePobocky a mobilnej aplikdcie VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.;

d) ktory sa pravidelne podrobuje preventivnym prehliadkam u vSeobecného lekara pre
dospelych resp. vSeobecného lekara pre deti a dorast;

e) ktory vyjadril vyslovny stihlas s podmienkami pouzivania;

f) ktory vyjadril vyslovny stihlas so spractivanim osobnych udajov o zdravi podla ¢lanku 7
podmienok pouZivania.

Narok na Uvitaci bonus zanika a poistenec straca status poistenca s narokom z dévodu zaniku
verejného zdravotného poistenia v Slovenskej republike.

Narok na Uvitaci bonus zanika najneskor dna 31.12.2024.

Zanikom naroku na Uvitaci bonus zanikd moznost’ podat’ ziadost’ o uhradu finan¢ného
prispevku.

Clanok 3
Narok na vhradu finanéného prispevku

Narok na tihradu finan¢ného prispevku ma kazdy poistenec s narokom, ktory:

3.1.1 podal sp6sobom ustanovenym podmienkami pouzivania Ziadost’ 0 thradu finané¢ného
prispevku a dolozil sken alebo fotografiu dokladu o tihrade v lehotach ustanovenych v
podmienkach pouzivania,

3.1.2 ma vcase uhrady finan¢ného prispevku VSZP podla bodu 4.6 podmienok
pouZivania narok na plna zdravotnu starostlivost’ v Slovenskej republike;

3.1.3 ma v Case uhrady finan¢ného prispevku VSZP podl'a bodu 4.6 podmienok
pouzivania urCeného platitel’a poistného, a to za celé obdobie poistného vztahu vo
V§ZP, ktory vznikol podl'a bodu 2.1. pismena a) podmienok pouzivania,

3.1.4 spina vietky podmienky pouZivania.

Clanok 4
Vseobecné pravidla Cerpania benefitu

VSZP poskytuje poistencovi s narokom finanény prispevok na nim alebo jeho zékonnym
zastupcom uhradenu lekarensku starostlivost’ definovanu v ¢lanku 5 podmienok pouzivania.

Ziadost o tthradu finanéného prispevku v ramci Uvitacieho bonusu podava poistenec s narokom
za seba alebo zakonny zastupca za poistenca s narokom vo veku do 18 rokov a poistenca s
narokom, ktory bol pozbaveny alebo obmedzeny na sposobilosti na pravne tkony, a to do 60
kalendarnych dni odo dia uhrady poskytovatel'ovi lekarenskej starostlivosti, najneskor v§ak do
31.12.2024. Ziadost o thradu finanéného prispevku sa podava samostatne za kazdého poistenca
s narokom.
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Ziadost' o uhradu finanéného prispevku sa podava vyhradne elektronicky prostrednictvom
mobilnej aplikacie alebo ePobocky. V ziadosti poistenec s narokom, resp. zakonny zastupca
podl'a bodu 4.2 vyplni vSetky povinné polia a prilozi vSetky povinné prilohy, priCom je povinny
uviest’ pravdivé a Giplné informécie. Ziadost' sa podava spolu s priloZenim fotografie alebo
skenu dokladu o thrade za nakup produktov, na ktoré sa vztahuje Uvitaci bonus,
Specifikovanych v ¢lanku 5 podmienok pouzivania (akceptované formaty sa: jpg, jpeg, jpe,
png). Sken/fotografia dokladu o uhrade musi obsahovat QR kod amusi spiiat’ vietky
nalezitosti uc¢tovného dokladu. Vo vynimoc¢nych pripadoch, kedy poistenec s narokom alebo
jeho zédkonny zastupca nie je samostatne schopny podat’ ziadost’, méze VSZP na zaklade ziadosti
poistenca s narokom alebo jeho zakonného zastupcu udelit vynimku a zadat ziadost' za
poistenca s narokom, pricom poistenec musi splnit’ ostatné podmienky pouZzivania.

V pripade, ze ziadost’ 0 thradu finanéného prispevku a jej prilohy nebudil obsahovat’ povinné
nalezitosti, je VSZP opravnena vyzvat’ poistenca s narokom, resp. jeho zakonného zastupcu na
doplnenie alebo opravu. Ziadost’ o thradu finanéného prispevku sa povazuje za riadne podant
len v pripade, ak spifia vietky néaleZitosti a obsahuje spravne prilohy v zmysle vyzvy VSZP na
doplnenie alebo opravu podrl'a tohto bodu a v zmysle podmienok pouzivania. V pripade zistenia
formalnej a zjavnej chyby v ziadosti o tthradu finan¢ného prispevku je VSZP opravnena opravit’
takato chybu za ucelom plynulého spracovania ziadosti.

Poistenec dobrovol'ne poskytne v mobilnej aplikacii alebo ePobocke ¢estné vyhlasenie, ze sa
pravidelne podrobuje preventivnym prehliadkam u vSeobecného lekara pre dospelych resp.
vieobecného lekara pre deti a dorast a spiita podmienky pouzivania. Tiito skutoénost bude VSZP
overovat’ na zaklade poskytovatelom zdravotnej starostlivosti vykazanych alebo poistencom
preukazanych preventivnych prehliadok. Tato podmienka sa neuplatiuje na preventivne
prehliadky u vSeobecného lekara u poistencov odo diia dovisenia 76. roku zivota.

Uhradu finanéného prispevku vykondva VSZP priebezne podla stavu splnenia podmienok
pouzivania potrebnych na vznik naroku poistenca podl'a ¢l. 2, 3, 4, 5 a 6 podmienok pouzivania
najneskor do 31.01.2025.

VSZP vykona uhradu finanéného prispevku len bezhotovostne na ucet v tvare IBAN vedeny
v banke v Slovenskej republike , ktory zadal poistenec s narokom, resp. jeho zakonny zastupca
do mobilnej aplikacie alebo ePobocky pri podani ziadosti.

Nevycerpana cast’ financného prispevku V prislusSnom kalendarnom roku sa neprenasa do
nasledujuceho kalendarneho roka. Poistenec nema narok na vyplatenie financ¢nej Ciastky za
nevy¢erpant Cast’ finanéného prispevku. Finan¢ny prispevok sltzi len na ¢erpanie Uvitacieho
bonusu v stilade s tymito podmienkami pouzivania.

Ziadost o thradu finanéného prispevku je mozné podat’, len ak poistenec s narokom alebo jeho
zakonny zastupca uhradil cenu alebo doplatok za nakup produktov, na ktoré sa vzt'ahuje Uvitaci
bonus, S$pecifikovanych v ¢lanku 5 podmienok pouzivania U poskytovatela lekarenskej
zdravotnej starostlivosti v Slovenskej republike, s ktorym ma VSZP uzatvorent zmluvu
0 poskytovani a tihrade lekarenskej zdravotnej starostlivosti.

Podmienky vzniku naroku na thradu finanéného prispevku podla Cl. 2, 3, 4,5 a 6 musia byt
splnené vSetky sucasne. Splnenie podmienok vzniku naroku na Uvitaci bonus posudzuje VSZP
po podani ziadosti o uhradu finan¢ného prispevku pre kazdd ziadost individudlne. V
odovodnenych pripadoch osobitného zretel'a moze zdravotna poistovia upustit’ od dodrzania
niektorej alebo vietkych z podmienok uvedenych v Cl. 2, 3, 4, 5 a 6 podmienok pouZivania a
uhradit’ finanény prispevok, ak je to v prospech poistenca.

Ak VSZP po uhrade finanéného prispevku dodatoéne zisti, ze poistenec nespliiial podmienky
pouzivania na uhradu finan¢ného prispevku alebo uviedol nepravdivé alebo nespravne

informacie, ktoré viedli k uhrade finanéného prispevku, je takyto poistenec povinny uhradeny
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5.3

6.1

7.1

7.2

7.3

finan¢ny prispevok vratit’ VSZP na zaklade jej pisomnej vyzvy, a to v lehote urCenej vo vyzve.
Vzajomné pohladavky VSZP a poistenca, resp. ¢lena sa mozu vysporiadat’® formou
jednostranného zapocitavania.

Clinok 5
Vecny rozsah Uvitacieho bonusu

Uvitaci bonus sa vztahuje na finan¢ny prispevok za doplatky a thrady za nakup humannych
liekov, potravin a vyzivovych doplnkov, zdravotnickych potrieb, kozmetickych pripravkov na
vlasovy systém a na vlasy, kozmetickych pripravkov na starostlivost’ o zuby a ustnu dutinu,
kozmetickych pripravkov ovplyviujicich pigmentaciu a pripravkov pouzivanych pri
opalovani, kozmetickych pripravkov urCenych pre novorodencov amalé deti v zmysle
klasifikacie zverejnenej na webovom sidle: https://www.adc.sk/databazy/klasifikacie/adc-
strom.html, a to za splnenia podmienok pouzivania.

Uvitaci bonus sa nevzt'ahuje na veterindrne lieky a veterinarne pripravky, kozmetické vyrobky
okrem vyrobkov uvedenych vbode 5.1., farmaceutické suroviny a chemikalie a ostatny
sortiment V zmysle klasifikacie zverejnenej na webovom sidle:
https://www.adc.sk/databazy/klasifikacie/adc-strom.html.

Uvitaci bonus sa nevzt'ahuje na iny sortiment neuvedeny v klasifikacii zverejnenej na webovom
sidle: https://www.adc.sk/databazy/Kklasifikacie/adc-strom.html .

Clanok 6
Povinnosti poistenca

Poistenec, resp. zakonny zastupca sa zavazuje:

6.1.1 v mobilnej aplikacii alebo ePoboc¢ke uvadzat’ pravdivé a aktualne informacie;

6.1.2 neporusovat podmienky pouzivania a platné pravne predpisy Slovenskej republiky;

6.1.3 vyuzivat Uvitaci bonus len za ucelom cerpania benefitu, postupenie pohladavok sa
zakazuje;

6.1.4 konat v zaujme poistencov s narokom, ktorych je zdkonnym zastupcom.

Clanok 7
Ochrana osobnych udajov

VS§ZP sa pre ucely tohto ¢lanku povazuje za prevadzkovatela a poistenec resp. jeho zakonny
zastupca sa na ucely tohto ¢lanku povazuje za dotknuta osobu.

Spractivanie a ochrana osobnych tdajov sa spravuje ustanoveniami Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej len ,,Nariadenie*), zakonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom
zneni.

VS$ZP spractva osobné udaje dotknutych osdb za ucelom poskytovania benefitu Uvitaci bonus
na pravnom zaklade podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia pocas doby trvania benefitu
Uvitaci bonus podla tychto podmienok pouzivania a pocas doby nevyhnutnej na uplatiovanie
prav vyplyvajucich z poskytovania benefitu Uvitaci bonus. V pripade spractivania osobnych
udajov o zdravi je podmienkou spractivania vyslovny suhlas dotknutej osoby podla ¢lanku 9
ods. 2 pism. a) Nariadenia. V pripade neudelenia suhlasu alebo jeho odvolania V$ZP nemdze
poskytnut’ benefit Uvitaci bonus.


https://www.adc.sk/databazy/klasifikacie/adc-strom.html
https://www.adc.sk/databazy/klasifikacie/adc-strom.html
https://www.adc.sk/databazy/klasifikacie/adc-strom.html
https://www.adc.sk/databazy/klasifikacie/adc-strom.html
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VSZP spractiva osobné udaje dotknutych oséb v rozsahu meno, priezvisko, rodné Ccislo,
emailova adresa, telefonne Cislo, trvanie poistného vzt'ahu a d’alsie tidaje potrebné na overenie
splnenia podmienok na vznik a trvanie naroku na poskytovanie a vyuzivanie benefitu Uvitaci
bonus, udaje potrebné na uplatnenie ziadosti o thradu finan¢ného prispevku (sken/fotka
dokladu o uhrade z lekarenskej zdravotnej starostlivosti, sken dokumentu preukazujuceho
splnenie podmienok alebo vynimku zo splnenia podmienok).

Pri spractivani osobnych udajov dotknutej osoby nebude dochddzat” k automatizovanému
rozhodovaniu. VSZP vykonava profilovanie osobnych tdajov.

Aktualne informacie o spractivani osobnych udajov st dostupné na www.vszp.sk/OOU a na
vSetkych klientskych pracoviskach.

Clanok 8
Prehlasenie o vyliceni zodpovednosti

VS$ZP vyhlasuje, Ze vo svojom konani si poc¢ina tak, aby nedochadzalo ku $kodam na zdravi,
na majetku, na prirode a zivotnom prostredi. VSZP nezodpoveda za Skodu, ktorda mohla
vzniknut’ v dosledku:

8.1.1 nekorektného pouzivania Uvitacieho bonusu z0 strany poistenca alebo jeho zakonného
zastupcu;

8.1.2 nefunkénosti elektronickych sluzieb alebo nedostupnosti Uvitacieho bonusu;

8.1.3 nespravnosti a neaktualnosti udajov oznamenych poistencom alebo jeho zakonnym
zastupcom;

8.1.4 zanedorucenie dokumentov z dovodu prevadzkovych poruch na strane poistenca, jeho
zakonného zastupcu alebo prevadzkovatela internetu;

8.1.5 pouzivania Uvitacicho bonusu Vrozpore s podmienkami pouzivania a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky;

8.1.6 neopravnenych postupov, neschopnost'ou alebo nemoznost'ou pouzivania Uvitacieho
bonusu v désledku okolnosti vyluéujucich zodpovednost’;

8.1.7 prekazky, ktora nastala nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v splneni
povinnosti, ak sa neda rozumne predpokladat’, ze by povinna strana tuto prekazku alebo
jej nasledky odvratila alebo prekonala a d’alej, Ze by to v dobe vzniku prekazky
predvidala, tieto G¢inky vylucujice zodpovednost’ sa obmedzuji len na dobu trvania
prekazky.

VS$ZP vyhlasuje, ze neposkytuje nahradu financnych prispevkov, ak sa preukaze, Ze doslo ich
uplatnenim k zneuZitiu.

VS$ZP vyhlasuje, Ze narok na thradu finan¢nych prispevkov neprechadza na pravneho nastupcu.

Clanok 9
Osobitné ustanovenia

Poistenec alebo jeho zakonny zastupca berie na vedomie, Ze elektronicka komunikacia nahradza
listinna podobu dorucovanych dokumentov v zmysle § 40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika a
ostatnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov. Dokument doruceny prostrednictvom
mobilnej aplikacie a ePobocky sa povazuje za rovnocenny s dokumentom zaslanym postou na
adresu trvalého pobytu, sidla alebo int adresu uré¢enu pre doru¢ovanie zasielok. Prostrednictvom
mobilnej aplikacie a ePobocky nie je potrebné, a teda ani mozné, zasielat’ dokumenty podpisané
zaruCenym elektronickym podpisom.


http://www.vszp.sk/OOU

9.2

10.1

10.2

10.2.1

1)

Poistenec s narokom alebo jeho zadkonny zastupca je opravneny podat’ pisomna namietku voci
vysledku vybavenia jeho ziadosti, ktort VSZP vybavi vlehote do 60 pracovnych dni.
V suvislosti s Uvitacim bonusom sa neuplatiiuje zakon €. 9/2010 Z. z. o st'aznostiach a podanie
podl’a prvej vety nebude klasifikované ako st'aznost’.

Clanok 10
Zavereéné ustanovenia

Pravne vzt'ahy medzi poistencom a VSZP sa spravuju platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

VSZP si vyhradzuje pravo kedykol'vek podla vlastného uvazenia podmienky pouzivania zmenit’
alebo bez nahrady uplne zrusit' aj bez predchadzajiiceho upozornenia poistenca. Zmena je
ucinnd diiom nasledujucim po dni zverejnenia podmienok pouzivania V mobilnej aplikdcii,
ePobocke ana webovom sidle VSZP www.vszp.sk. Tieto podmienky pouzivania boli
zverejnené dna 31.12.2023. Upravuji pravne vztahy medzi VSZP a poistencom pri vyuzivani
benefitu pre rok 2024. Vztahuju sa na ziadosti podané od 01.01.2024 do 31.12.2024 na
lekarensku starostlivost’ uhradenu poistencom od 01.01.2024 do 31.12.2024.

Oblasti neupravené v tychto podmienkach pouZzivania sa spravuju ustanoveniami VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie a pouzivanie elektronickych sluzieb ePobocky a mobilnej
aplikacie  VSeobecnej  zdravotnej  poistovne, a.s. zverejnenych na  stranke
https://www.vszp.sk/files/vseobecne podmienky/vseobecne podmienky epobocky a

mobilnej_aplikacie_vszp.pdf a podmienkami ochrany osobnych idajov zverejnenych na
stranke https://www.vszp.sk/oou/.

vV zmysle § 11 ods. 1 zdkona ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zdkona
¢. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov V zneni neskorsich
predpisov;


https://www.vszp.sk/files/vseobecne_podmienky/vseobecne_podmienky_epobocky_a_mobilnej_aplikacie_vszp.pdf
https://www.vszp.sk/files/vseobecne_podmienky/vseobecne_podmienky_epobocky_a_mobilnej_aplikacie_vszp.pdf
https://www.vszp.sk/oou/

