VSeobecné zmluvné podmienky uc¢inné od 1. 1. 2021

. Cl.1
Uvodné ustanovenia

. VSeobecné zmluvné podmienky (dalej len ,VZP®) upravuju niektoré prava a povinnosti medzi VSeobecnou
zdravotnou poistovriou, a.s. so sidlom, Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska Cast’ Petrzalka, ICO:
35 937 874, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel Sa, vlozka &islo: 3602/B (dalej
len ,poistoviia“) a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, poskytovatelom sluzieb suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, zariadenim socialnych sluzieb a zariadenim socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately, agenturou domacej oSetrovatelskej sluzby a poskytovatelom lekarenskej starostlivosti (dalej len
~poskytovatel zdravotnej starostlivosti“ alebo ,zariadenie socialnej pomoci“ alebo ,ADOS* alebo ,poskytovatel
alebo ,poskytovatel lekarenskej starostlivosti“) vyplyvajuce zo zmluvy o poskytovani a Uhrade zdravotnej
starostlivosti, sluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, oSetrovatelskej starostlivosti
v zariadeni socialnej pomoci, domacej oSetrovatelskej starostlivosti a lekarenskej starostlivosti.

. Zdravotnou starostlivostou sa rozumie vzmysle Cl. 1 starostlivost poskytovana najmé v zariadeniach
ambulantnej zdravotnej starostlivosti a Ustavnej zdravotnej starostlivosti v zmysle § 7 zakona €. 578/2004 Z.z.
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon €. 578/2004 Z.z.*). Zdravotna
starostlivost je v zmysle § 2 ods. 1 zakona €. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon &. 576/2004
Z.z.") subor pracovnych ¢innosti, ktoré vykonavaju zdravotnicki pracovnici, vratane poskytovania liekov,
zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin s ciefom prediZenia Zivota fyzickej osoby, zvy$enia kvality jej
Zivota a zdravého vyvoja buducich generécii; zdravotna starostlivost zahffia prevenciu, dispenzarizaciu,
diagnostiku, liecbu, biomedicinsky vyskum, oSetrovatelsku starostlivost a pdrodnu asistenciu. Sucastou
poskytovania zdravotnej starostlivosti je aj preprava podla § 14 ods. 1 zakona €. 576/2004 Z.z. Lekarenskou
starostlivostou sa rozumie starostlivost poskytovana vo verejnej lekarni a v pobocke verejnej lekarne,
v nemocni¢nej lekarni, vo vydajni zdravotnickych pomécok, vo vydajni ortopedicko-protetickych zdravotnickych
pomdcok a vo vydajni audio-protetickych zdravotnickych pomdcok v zmysle zakona €. 362/2011 Z.z. o liekoch
a zdravotnickych pomdckach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon ¢. 362/2011 Z.z.%)

. Zmluvu o poskytovani a uhrade zdravotnej a lekarenskej starostlivosti uzatvara poistoviia s poskytovatelom
vzmysle §§ 7,7a,7b zadkona ¢&. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon €.
581/2004 Z. z.“) (dalej len ,Zmluva®). Zmluva je dvojstranny pravny uUkon, ktory uzatvara poistovia
s poskytovatefom a jej predmetom je zabezpeCovanie poskytovania a Uhrada zdravotnej a lekarenskej
a starostlivosti, ktora je plne alebo Ciastoéne hradena na zaklade verejného zdravotného poistenia, a to v cene,
rozsahu a za podmienok dohodnutych v Zmluve.

. Zmluva sa riadi prislusnymi ustanoveniami véeobecne zavaznych pravnych predpisov uvedenymi v Cl. 1
Zmluvy, zmluvne dohodnutymi podmienkami vratane vSetkych jej priloh. VSetky su€asti Zmluvy su pre zmluvné
strany zavazné. OdliSné ustanovenia Zmluvy maju prednost pred VZP. Ustanovenia Zmluvy a VZP
nevztahujuce sa na poskytovany druh zdravotnej starostlivosti sa neuplatnia.

Cl.2
Povinnosti pri poskytovani zdravotnej a lekarenskej starostlivosti

Poskytovatel je povinny:

a. pri poskytovani zdravotnej a lekarenskej starostlivosti v zmysle Zmluvy a jej uhrade pinit vSetky povinnosti
ulozené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, odbornymi usmerneniami Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky (dalej len ,MZ SR*), metodickymi usmerneniami a odpordéaniami Uradu pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,Urad*), Zmluvou, VZP a platnou legislativou EU upravujicou
poskytovanie a uhradu zdravotnej starostlivosti,

b. poskytovat zdravotnu a lekarensku starostlivost tak, aby prostriedky verejného zdravotného poistenia boli
vynakladané ucelne, efektivne, hospodarne a spravne,

c. poskytovat zdravotnu a lekarensku starostlivost v sulade s rozhodnutim prislusného organu, predlozit
poistovni rozhodnutie prislusného organu, na zaklade ktorého je opravneny poskytovat zdravotnu
a lekarensku starostlivost, oznamovat poistovni pisomne a bez zbyto€ného odkladu vyznacenie zmeny
udajov v povoleni a rozhodnutie o do¢asnom pozastaveni alebo zruSeni povolenia na prevadzkovanie
uvedenych cinnosti najneskér vS8ak do 7 dni od vyznaCenia zmeny uUdajov v povoleni alebo od
nadobudnutia pravoplatnosti uvedeného rozhodnutia,

d. oznamovat poistovni zmeny v persondlnom zabezpeeni, materialno-technickom vybaveni
zdravotnickeho zariadenia zdravotnickou technikou pouzivanou pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,
pokial su poskytované vykony zdravotnej starostlivosti vykazované k uhrade poistovni,

e. poskytovat’ zdravotnu a lekarensku starostlivost’ s personalnym zabezpe€enim a materialno-technickym
vybavenim, s pouzitim zdravotnickej techniky, ktoré spifiaju poZiadavky véeobecne zavaznych pravnych
predpisov a technickych noriem,



oznamovat poistovni kody lekarov, sestier, inych zdravotnickych pracovnikov, vysku uvazku, koédy
poskytovatela a kazdu ich zmenu. Oznamenie nového kédu poskytovatela nie je dévodom na rozSirenie
predmetu Zmluvy,

. oznamovat poistovni zmenu ordinacnych a otvaracich hodin ako aj akékolvek dalSie zmeny tykajuce sa
zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a poistoviiou,

. zistit pred poskytnutim zdravotnej a lekarenskej starostlivosti, pri priamom kontakte s poistencom poistny
vztah poistenca k poistovni z preukazu poistenca, eurdpskeho preukazu zdravotného poistenia alebo
nahradného certifikatu alebo obc&ianskeho preukazu s elektronickym &ipom alebo dokladu o pobyte s
elektronickym &ipom alebo webového sidla Uradu pre dohlfad nad zdravotnou starostlivostou alebo
mobilnej aplikacie zdravotnej poistovne a overit rozsah zdravotnej a lekarenskej starostlivosti, na ktory méa
poistenec narok z verejného zdravotného poistenia, na webovej stranke poistovne,

poskytovat zdravotn( starostlivost osobne alebo prostrednictvom os6b, ktoré spifiaju podmienky na vykon
zdravotnickeho povolania v prislusnom odbore,

oznamovat poistovni k poslednému dfiu v kalendarnom mesiaci na tlagive predpisanom Uradom alebo v
elektronickej podobe kazdé poskytnutie zdravotnej starostlivosti osobe v désledku porusenia lie€ebného
rezimu, uzitia alkoholu alebo inej ndvykovej latky, ako aj Uraz alebo iné poSkodenie zdravia, v suvislosti s
ktorym poskytol osobe zdravotnu starostlivost, pri dévodnom podozreni, Zze k uUrazu alebo inému
poskodeniu zdravia do$lo zavinenym protipravnym konanim tretej osoby; smrtelné urazy, tazké urazy,
hromadné urazy a choroby z povolania je poskytovatel povinny oznamovat v8etky bez vynimky,

. zabezpecit zastupovanie v rozsahu povolenia poCas svojej do€asnej nepritomnosti a sucasne na
viditefnom mieste oznacit poskytovatela, ktory ho bude zastupovat a tato skuto€nost oznamit’ prislusnému
samospravnemu kraju prostrednictvom narodného zdravotnickeho informacného systému, uvedené sa
nevztahuje na poskytovatela Ustavnej zdravotnej starostlivosti. Ak nepritomnost’ poskytovatela trva dihSie
ako 3 pracovné dni a poskytovatel nema zabezpeCené zastupovanie, uvedenu skutoénost oznami
poskytovatel poistovni bezodkladne.

poskytnut preventivnu prehliadku, resp. zabezpecit’ poskytnutie vSetkych vykonov v rozsahu stanovenom
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom. V pripade, ak nema poskytovatel potrebné materialno-
technické vybavenie v ambulancii, odoSle poistenca k inému poskytovatelovi na poskytnutie zdravotnej
starostlivosti suvisiacej s naplfiou preventivnej prehliadky, v Ziadosti uvedie aké vykony maju byt
poskytnuté a skuto¢nost, ze ide o preventivnu prehliadku. Poskytnutie preventivnej prehliadky, rozsah
vykonov a zavery vyplyvajuce z preventivnej prehliadky zaznamena poskytovatel v zdravotnej
dokumentacii. Poskytnutie preventivnej prehliadky potvrdi v zdravotnej dokumentacii svojim podpisom
poistenec alebo jeho zakonny zastupca,

. viest zdravotnu dokumentaciu vratane jej zabezpec€enia a uchovavania v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi tak, aby udaje v zdravotnej dokumentacii poskytovali pravdivy a komplexny prehfad o
zdravotnom stave poistenca a zdravotnej starostlivosti poskytnutej poistencovi. Zdravotni dokumentéciu
vedie poskytovatel primarne v elektronickej forme ak zakon &. 576/2004 Z.z. neustanovuje, Ze sa vedie
alebo méze viest aj v pisomnej forme. Obsah a podmienky vedenia elektronickej zdravotnej dokumentacie
ustanovuje zakon &. 153/2013 Z.z. o narodnom zdravotnickom informacnom systéme a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon €. 153/2013 Z.z.*). V pripade odoslania poistenca na dalSie
poskytovanie zdravotnej starostlivosti je povinny bez ohladu na Specializaciu vyhotovit vymenny listok, ak
vSeobecne platna legislativa neurCuje inak, a vyhotovit vypis zo zdravotnej dokumentacie s uvedenim
vysledkov vSetkych vykonanych vySetreni. Po poskytnuti zdravotnej starostlivosti je poskytovatel povinny
zaznamenat v8etky vykony a vySetrenia v zdravotnej dokumentacii tak, aby mohli byt poskytnuté ostatnym
poskytovatelom (najma poskytovatelovi, na odporucanie ktorého bola poskytnuta zdravotna starostlivost
a poskytovatelovi vSeobecnej ambulantnej starostlivosti, s ktorym ma poistenec uzatvorend dohodu o
poskytovani zdravotnej starostlivosti),

. postupovat v sulade s platnym odbornym usmernenim MZ SR pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
v oblasti poskytovania a Ghrady vecnych davok podla platnej legislativy EU pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti poistencom EU v SR,

. pri predpisovani a odporucani liekov, zdravotnickych pomdcok, dietetickych potravin, pri odporu¢ani
pouzivania volnopredajnych liekov, dietetickych potravin a zdravotnickych pomdcok v suvislosti s
poskytovanim oSetrovatelskej starostlivosti, postupovat podla su€asnych poznatkov farmakoterapie
ucelne a hospodarne, dodrziavat vSetky indikatné obmedzenia, preskripéné obmedzenia, mnozstvové,
finanéné a Casové limity stanovené v zavaznych opatreniach MZ SR; pri poskytovani liekov dodrziavat
terapeutické indikacie vratane ostatnych klinickych informacii, ktoré vyplyvaju zo suhrnu charakteristickych
vlastnosti lieku schvaleného pri registracii, pri poskytovani zdravotnickych pomécok dodrziavat’ ucel ich
pouzitia schvaleny pri posudzovani zhody; ak vSeobecne zavazny pravny predpis neustanovi inak, pri
predpisovani humannych liekov, ktoré sa musia predpisovat len s uvedenim nazvu lie€iv v zmysle prilohy
€. 1 zékona €. 362/2011, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin s vynimkou tych, ktoré obstarala
poistoviia, sa zakazuje ur€ovat pacientovi, v ktorej verejnej lekarni a vydajni zdravotnickych pomocok si
ma humanny liek, zdravotnicku pomécku alebo dietetickl potravinu vybrat. Predpisanie liekov,
zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin je poskytovatel povinny zaznamenat v zdravotnej
dokumentacii a v liekovej knizke, ak ju VSZP pacientovi vydala, v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

. pri predpisovani liekov, zdravotnickych pomoécok, dietetickych potravin dodrziavat elektronicka formu ich
predpisovania (preskripény zaznam, elektronicky lekarsky predpis, lekarsky poukaz, objednavka) v sulade



2.

3.

s ustanoveniami zakona ¢&. 362/2011 Z.z.; v pripadoch ustanovenych tymto zakonom (napr. lekarsky
predpis so Sikmym modrym pruhom, na liek s obsahom omamnej latky Il. skupiny alebo psychotropnej
latky Il. skupiny, predpis pre seba alebo blizke osoby atd.) pouzivat len tlaciva lekarskych predpisov a
lekarskych poukazov vyhotovenych v sulade so v8eobecne zavaznym pravnym predpisom. Poskytovatel
je povinny na riadne a Citatelne vyplnenom preskripnom zazname, lekarskom predpise alebo lekarskom
poukaze, vyplnit vSetky naleZitosti v stilade so zakonom &. 362/2011 Z. z. V pripade, ak pacient predpisany
humanny liek alebo zdravotnicku pomécku uziva dlhSie ako 3 mesiace, predpisujuci lekar v ramci
poskytovania zdravotnej starostlivosti preferuje predpisanie humanneho lieku spésobom uvedenym v §
119 odseku 5 zakona €. 362/2011 Z. z. alebo zdravotnicku pomocku elektronicky, vytvorenim
preskripéného zaznamu s poznamkou ,REPETATUR" podpisany elektronickym podpisom v elektronickej
zdravotnej knizke poistenca.

Pri predpisovani humanneho lieku spésobom uvedenym v § 119 odseku 5 zakona ¢. 362/2011 Z. z.,
zdravotnickej pomocky alebo dietetickej potraviny je predpisujuci lekar povinny uviest' v preskripénom
zazname, na lekarskom predpise alebo lekarskom poukaze poznamku "HRADI PACIENT", ak ich so
suhlasom pacienta predpisal nad ramec rozsahu uhrady z verejného zdravotného poistenia podla zakona
€. 363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach uhrady liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin
na zaklade verejného zdravotného poistenia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len , zakon &. 363/2011 Z.z.*) alebo ak je nezmluvnym lekarom, alebo ak odborny lekar
alebo poskytovatel zdravotnej starostlivosti, s ktorym je odborny lekar v pracovnopravnom vztahu alebo
obdobnom pracovnom vztahu, ktory lie€bu odporudil, nema uzatvorenu zmluvu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti so zdravotnou poistoviiou, v ktorej je pacient poisteny. Za uplnost’ a spravnost’ vyplnenia
preskripéného zaznamu, lekarskeho predpisu, lekarskeho poukazu zodpoveda lekar alebo ina opravnena
osoba, ktory preskripny zaznam, lekarsky predpis alebo lekarsky poukaz vyplnil.

g. poziadat poistoviiu o dodanie liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin, pri ktorych
poistoviia vopred v pisomnej alebo elektronickej forme, najma v8ak zverejnenim na svojom webovom
sidle www.vszp.sk (dalej len ,webové sidlo“) oznami poskytovatelovi, ze ich zabezpeduje pre
poskytovatelov od ich vyrobcu alebo velkodistributora.

r. vyska uhrady zdravotnou poistovriou, vySka uhrady pacienta a podmienky Uhrady sa riadia Zoznamom
kategorizovanych liekov plne uhradzanych alebo Cc&iasto€ne uhrddzanych na zaklade verejného
zdravotného poistenia, Zoznamom kategorizovanych zdravotnickych pomocok plne uhradzanych alebo
Ciasto€ne uhradzanych na zaklade verejného zdravotného poistenia, Zoznamom kategorizovanych
dietetickych potravin plne uhradzanych alebo Ciastocne uhradzanych na zaklade verejného zdravotného
poistenia platnymi v ¢ase vydaja lieku, zdravotnickej pomocky a dietetickej potraviny.

s. osobitné pripady uhrad registrovanych ale nekategorizovanych liekov, zdravotnickych pomécok a
dietetickych potravin sa riadia ustanoveniami § 88 zakona ¢. 363/2011 Z. z.

Poskytovatel zodpoveda za ucelnost, efektivnost hospodarnost a spravnost indikovania zdravotnej
starostlivosti a poskytovania lekarenskej starostlivosti, v pripade poskytovatefov lekarenskej starostlivosti.
Poskytovatel zodpoveda za to, Ze navrhne zabezpe€enie poskytnutia planovanej zdravotnej starostlivosti
poistencom poistovne v krajinach EU iba za podmienok stanovenych v zakone &. 580/2004 Z. z. o zdravotnom
poisteni a o zmene a doplneni zakona €. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov. Postup a prislusné tlaciva su uverejnené na webovom sidle poistovne.

. Poskytovatel vSeobecnej ambulantnej starostlivosti alebo ina opravnena osoba (sestra, poérodna asistentka),

ktora predpisuje lieky, zdravotnicke pomdcky alebo dietetické potraviny na zdklade odporu€ania odborného
lekara (aj v pripade, Ze ide o predpis bez preskripéného obmedzenia), uvedie v preskripénom zazname a pri
predpisovani na lekarskych predpisoch alebo lekarskych poukazoch, na rubovej strane poznamku: ,NA
ODPORUCANIE ODBORNEHO LEKARA® s uvedenim mena a priezviska a kédu odborného lekara, nazvu,
sidla a kodu poskytovatela zdravotnej starostlivosti, datumu vytvorenia elektronického zaznamu o poskytnuti
ambulantnej starostlivosti alebo elektronického zaznamu o prepusteni osoby z Ustavnej zdravotnej starostlivosti
alebo datumu lekarskej spravy alebo prepustacej spravy, v ktorej odporucal predpisanie humanneho lieku,
zdravotnickej pomoOcky a dietetickej potraviny. VSeobecny lekar alebo ina opravnena osoba poznamku na
lekarskom predpise autorizuje odtlatkom svojej pecdiatky, datumom a jeho vlastnoruénym podpisom, ak nejde
o predpis formou preskripéného zaznamu. Odborny lekar v odporu€ani uvedie ako dlho mé vSeobecny lekar
alebo ina opravnena osoba liek, zdravotnicku pomdcku alebo dietetickl potravinu pacientovi predpisovat,
pricom tato lehota nesmie presiahnut 12 mesiacov; oSetrujuci lekar ustavného zdravotnickeho zariadenia
v prepustacej sprave uvedie kod poskytovatela a kod lekara indikujuceho lieCbu s uvedenim lehoty, pocas
ktorej ma indikovana lie€ba trvat. Za spravnost a opodstatnenost indikacie odpord¢aného lieku, zdravotnickej
pomoOcky alebo dietetickej potraviny zodpoveda odporuéajuci odborny lekar. Humanny liek, zdravotnicka
pomodcka alebo dieteticka potravina predpisana vSeobecnym lekarom alebo inou opravnenou osobou na
zaklade odporuc€ania odborného lekara nie je uhradzana na zaklade verejného zdravotného poistenia, ak
poskytovatel zdravotnej starostlivosti, s ktorym je odborny lekar v pracovnopravnom vztahu alebo obdobnom
pracovnom vztahu, nema uzatvorenu zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti so zdravotnou poistoviou,
v ktorej je pacient poisteny.

Podanie vzorky lieku (§ 8 ods. 19 z&kona &. 147/2001 Z. z. o reklame v zneni neskorSich predpisov), ktoru
poskytovatelovi dorucil zastupca vyrobcu alebo velkodistributora, musi byt zaznamenané v zdravotnej
dokumentacii poistenca.

Poskytovatel mdze poistencovi predpisat individualne zhotovovanu zdravotnicku pomécku len vtedy, pokial
pouzitie sériovo vyrabanej zdravotnickej pomdcky je pre poistenca nevhodné. Poskytovatel je povinny v


http://www.vszp.sk/

zdravotnej dokumentacii a na lekarskom poukaze na zdravotnicku pomdcku, uviest vSetky udaje vyplyvajuce
zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (vratane medicinskeho odévodnenia nevhodnosti pouzitia sériovo
vyrabanej zdravotnickej pomdcky) a ako kod zdravotnickej pomdcky uvedie Ciselny kéd uvedeny v Zozname
zdravotnickych pomécok na mieru. Poskytovatel pripoji k lekarskemu poukazu podla tohto bodu aj odborny
nalez, v ktorom z medicinskeho hladiska oddvodni nevhodnost pouZitia sériovo vyrabanej zdravotnickej
pomdcky a nevyhnutnost predpisania individualne zhotovovanej zdravotnickej pomécky. Poskytovatel berie na
vedomie, Ze ak predpiSe individualne zhotovovanu zdravotnicku pomécku v rozpore s tymto bodom VZP alebo

v rozpore s indikaénymi alebo preskripnymi obmedzeniami, poistoviia bude postupovat v sulade s § 121 ods.

6 zakona €. 362/2011 Z.z. (narok poistovne na nahradu plnenia voci poskytovatelovi).

7. Ak poskytovatel planuje predpisat alebo poskytnut poistencovi liek, zdravotnicku pomécku alebo dieteticku
potravinu, ktorych Uhrada vyzaduje v sulade s platnymi pravnymi predpismi a Zmluvou vydanie
predchadzajuceho suhlasu revizneho lekara zdravotnej poistovne (v zmysle Zoznamu kategorizovanych liekov
plne uhradzanych alebo Ciasto€ne uhradzanych na zaklade verejného zdravotného poistenia, Zoznamu
kategorizovanych zdravotnickych pomécok plne uhradzanych alebo Ciastoéne uhradzanych na zéklade
verejného zdravotného poistenia, Zoznamu kategorizovanych dietetickych potravin plne uhradzanych alebo
CiastoCne uhradzanych na zaklade verejného zdravotného poistenia platnymi v Ease podania Ziadosti o suhlas
skratka ,ind. obm., ZP*), poziada o vydanie suhlasu s Uhradou na aktualnom tlaCive, ktoré je zverejnené na
webovom sidle poistovne. Vyplnené tlacivo poskytovatel pisomne alebo elektronicky dorudi poistovni pred
poskytnutim lieku, zdravotnickej pomdcky, dietetickej potraviny. Poistoviia po skompletizovani Ziadosti vyda
stanovisko k uhrade lieku, zdravotnickej pomécky, dietetickej potraviny a doruci ho poskytovatelovi.

8. Poskytovatel v pripade suhlasného stanoviska s thradou podla bodu 7 vystavi samostatny preskripény zaznam
alebo v zdkonnom stanovenych pripadoch lekarsky predpis, resp. poukaz a uvedie evidencéné Cislo vydaného
suhlasu s uhradou, datum vydania suhlasu, dobu trvania vydaného suhlasu, kod produkt zhodny s kddom
produktu na vydanom suhlase, eventualne mnozstvo bal./ks, na ktory je vydany suhlas s uhradou, meno a
priezvisko revizneho lekara, ktory suhlas vydal, schvalend maximalnu vySku Uhrady zdravotnou poistoviou a
oznadenie, ze ide o PRODUKT NA VYNIMKU.

9. Poskytovatel vSeobecnej ambulantnej starostlivosti alebo iny oSetrujuci lekar, ktory indikoval, potvrdil, navrhol
alebo schvalil poskytovanie domacej oSetrovatelskej starostlivosti (dalej len ,DOS*) alebo oSetrovatelskej
starostlivosti:

- zodpoveda za spravnost a opodstatnenost indikacie DOS, oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni socialnej
pomoci, indikovaného lieku, zdravotnickej pomocky alebo dietetickej potraviny,

- zabezpedi predpis indikovanych liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin predpisom na
lekarsky predpis alebo lekarsky poukaz; uvedené neplati ak ide o zdravotnicke pomdcky, ktoré su sucastou
povinného materialno-technického vybavenia zariadenia socialnej pomoci v zmysle suvisiacich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov).

Lieky so symbolom uhrady ,A“ zaradené do Zoznamu lie€iv a liekov plne uhradzanych alebo Ciasto¢ne

uhradzanych na zé&klade verejného zdravotného poistenia zabezpedi a podava lekar vSeobecnej ambulantnej

starostlivosti v ramci navstevnej sluzby alebo ambulantne. Poskytovatel vSeobecnej ambulantnej starostlivosti
alebo iny oSetrujuci lekar:

a. spolupracuje pri poskytovani DOS s ADOS a zariadenim socialnej pomoci, ktoré su v zmluvnom vztahu s
poistovriou,

b. navrhuje poskytovanie DOS poistencom, s ktorymi ma uzatvorenu dohodu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti,

c. poskytovatelom ADOS schvaluje plan oSetrovatelskej starostlivosti a rozsah poskytovania DOS, pre
zariadenia socialnej pomoci Specifikuje indikaciu oSetrovatel'skej starostlivosti vzhfadom k zdravotnému
stavu poistenca na tladive Kontrolného listu podla Standardného postupu Komplexny oSetrovatelsky
manazment pacienta v zariadeni socialnej pomoci alebo na samostatnom tlacive lekarskeho nalezu

d. Navrh na poskytovanie DOS, ktorého vzor je zverejneny na webovom sidle poistovne, potvrdi svojim
podpisom a odtlackom peciatky. Do zdravotnej dokumentacie poistenca zaznamena udaj o potvrdeni navrhu
na poskytovanie DOS a rozsah navrhnutej DOS. V zdravotnej dokumentacii osobitne zdévodni navrh na
poskytnutie jednorazovych vykonov prostrednictvom ADOS, ako je podanie oCkovacej latky, vykonanie
odberov, kontrola tlaku krvi u imobilnych hypertonikov a pod. Navrh musi byt riadne vyplneny, zdévodneny
a potvrdeny. Ak poskytovanie DOS navrhuje vSeobecny lekar poistenca, navrh zdévodni, podpiSe a potvrdi
peciatkou iba vSeobecny lekar. Ak poskytovanie DOS navrhuje iny oSetrujiuci lekar poistenca, navrh
zddvodni, podpiSe a potvrdi peciatkou tento oSetrujuci lekar; zarover tento navrh podpiSe a peciatkou
potvrdi aj vSeobecny lekar poistenca, ktorého sa takyto navrh iného oSetrujuceho lekara tyka. Za indikovanie
a manazment poskytovanej zdravotnej starostlivosti je zodpovedny indikujuci lekar. Ak vSeobecny lekar
lie€bu nenavrhol, tak v navrhu uvedie kéd indikujuceho lekara.

e. Navrh zodpovednej osoby na indikaciu poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti osobe umiestnenej v
zariadeni socialnej pomoci (dalej len ,Navrh*) musi byt riadne vyplneny a potvrdeny zodpovednou osobou,
vSeobecnym lekarom poistenca alebo inym oSetrujuci lekarom, ktory tuto starostlivost’ indikoval. Do
zdravotnej dokumentacie poistenca lekar zaznamena udaj o potvrdeni Navrhu a rozsah navrhnutej
oSetrovatel'skej starostlivosti.

10. Poskytovatel poskytuje v pripade potreby pracovnikom DOS, ADOS a zariadeni socialnej pomoci konzultacie
v rozsahu prislusnej Specializacie. Lekar, ktory indikoval dlhodobé poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti,
monitoruje minimalne raz mesacne aktualny zdravotny stav poistenca a do zdravotnej dokumentacie uvedie
epikrizu o rozsahu a efektivnosti poskytovanej oSetrovatelskej starostlivosti, zdévodni dalSie poskytovanie



11.

12.

13.

14.

15

17

oSetrovatel'skej starostlivosti, pripadne upravi rozsah vykonov oSetrovatel'skej starostlivosti podla aktualneho
stavu poistenca Epikrizu vyhotovenu oSetrujucim lekarom s oddvodnenim indikacie pokracovania
oSetrovatel'skej starostlivosti vzhfadom k zdravotnému stavu poistenca zasiela zariadenie socidlnej pomoci do
zdravotnej poistovne v pripade, Ze zdravotny stav poistenca vyZzaduje pokraovanie poskytovania
oSetrovatel'skej starostlivosti podla indikacnych kritérii na poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti osobe
umiestnenej v zariadeni socialnej pomoci (dalej len ,indikacné kritéria“) aj po 6 mesiacoch a v pripade, ak
poistenec prerusi pobyt v zariadeni socialnej pomoci na dlhSie ako 1 mesiac a po jeho navrate zdravotny stav
poistenca vyzaduje poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti podla indikacnych kritérii.

Poskytovatel vSeobecnej ambulantnej starostlivosti alebo iny oSetrujuci lekar poskytuje v pripade potreby
pracovnikom DOS, ADOS a zariadenia socialnej pomoci konzultacie v rozsahu prisluSnej Specializacie
tykajuce sa u neho kapitovanych poistencov. Poskytovatel vSeobecnej ambulantnej starostlivosti, ktory,
indikoval dlhodobé poskytovanie DOS, vykona u poistenca minimalne raz mesacne navstevu a do zdravotne;j
dokumentacie uvedie epikrizu o rozsahu a efektivnosti poskytovanej DOS, zddvodni dalSie poskytovanie DOS,
pripadne upravi rozsah vykonov DOS podla aktualneho stavu poistenca. Poskytovatel vSeobecnej
ambulantnej starostlivosti, ktory navrhol dlhodobé poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni
socialnej pomoci, vykona u poistenca minimalne raz mesacne navstevu a do zdravotnej dokumentacie uvedie
epikrizu. Epikrizu vyhotovenu oSetrujucim lekarom s oddvodnenim indikacie pokraCovania oSetrovatelskej
starostlivosti vzhladom k zdravotnému stavu poistenca zasiela zariadenie socialnej pomoci do zdravotnej
poistovne v pripade, Ze zdravotny stav poistenca vyZaduje pokraovanie poskytovania oSetrovatelskej
starostlivosti podla indikacnych kritérii na poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti osobe umiestnenej v
zariadeni socialnej pomoci (dalej len ,indikaéné kritéria“) aj po 6 mesiacoch a v pripade, ak poistenec prerusi
pobyt v zariadeni socialnej pomoci na dihSie ako 1 mesiac a po jeho navrate zdravotny stav poistenca vyzaduje
poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti podla indikaénych kritérii.

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti:

- indikuje vykonanie vykonov spolo¢nych vySetrovacich a lie€ebnych zlozZiek (dalej len ,SVLZ") uhradzanych
z verejného zdravotného poistenia, ak ich poskytnutie je potrebné zo zdravotnych dévodov,

- mdze indikovat len tie SVLZ vykony, ktoré si nevyhnutné pre nim poskytovanu zdravotnu starostlivost alebo
boli tieto vykony vyZiadané inym poskytovatelom,

- mdze o poskytnutie vykonov SVLZ poziadat len poskytovatela prevadzkujuceho zariadenie SVLZ (dalej len
sposkytovatel SVLZ*), s ktorym ma poistoviia uzatvorent zmluvu o poskytovani a Uhrade zdravotnej
starostlivosti,

- suCasne plati, Zze poskytovatel SVLZ nemdze poistovni vykazat k uUhrade vykony SVLZ indikované
poskytovatelom, ktory nema s poistoviiou uzatvorend zmluvu o poskytovani a Uhrade zdravotnej
starostlivosti alebo vykony, pri ktorych bola na Ziadanke uvedena informacia, ze ide o vykon nehradeny na
z&klade verejného zdravotného poistenia

Poskytovatel, ktory indikuje vykony SVLZ, na Ziadanke o vykonanie vykonov SVLZ uvedie:

a. meno, priezvisko, rodné ¢&islo poistenca (resp. evidenéné ¢islo poistenca),

b. kod poistovne poistenca,

c. diagnézu ochorenia poistenca podla 10. revizie Medzinarodnej klasifikacie choréb ( MKCH 10),

d. druh a pocet pozadovanych vySetreni,

e. ka&d odosielajuceho zdravotnickeho pracovnika,

f. v osobitnych pripadoch (podla charakteru vykonu) aj datum a ¢as odberu biologického materialu, epikrizu
ochorenia, dblezité udaje pre spravnu a efektivnu realizaciu vykonu,

g. ak ide o vykon nehradeny na zaklade verejného zdravotného poistenia, uvedie tuto informaciu zretelne na
Ziadanke. Uvedené sa tyka aj delegovanych vykonov v zmysle platného Odborného usmernenia
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o postupe objednavania, vykonavania a kontroly
laboratérnych a zobrazovacich vySetreni (dalej len ,OU MZ SR o postupe objednavania, vykonavania a
kontroly laboratornych a zobrazovacich vysSetreni®).

Zaznam o indikovanych SVLZ vySetreniach a ich vysledky musia byt su€astou zdravotnej dokumentacie

pacienta.

. Poskytovatel SVLZ zodpoveda za spravnost’ vysledkov vykonanych vySetreni vratane ich popisu.
16.

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti, ktory indikuje SVLZ vySetrenia musi dbat na ich u€elnost, a to najma:

a. zdravotné vykony uvedené v Katalégu vykonov v kapitole Genetika méze indikovat len lekar so
Specializaciou v Specializatnom odbore lekarska genetika alebo hematolégia a transfuziolégia,

b. lekar so Specializaciou v $pecializacnom odbore vSeobecné lekarstvo pre dospelych a vSeobecny lekar pre
deti a dorast neméze indikovat vySetrenia onkomarkerov, vySetrenia amplifikanymi metédami, stanovenie
Specifického IFN-gama, vykony CT a MR diagnostiky,

c. poskytovatel indikuje vySetrenia SVLZ spravidla u jedného poskytovatela SVLZ. To neplati v pripade, ak
poskytovatel SVLZ neméze vzhladom na materialno-technické vybavenie a personalne zabezpecenie
takéto vySetrenia realizovat. Uvedené sa tyka aj delegovanych vykonov v zmysle plathého OU MZ SR o
postupe objednavania, vykonavania a kontroly laboratérnych a zobrazovacich vySetreni,

d. zdravotné vykony uvedené v Katalégu vykonov v kapitole SVLZ v odbore FBLR méze indikovat' len lekar so
Specializaciou v Specializovanom odbore FBLR

.Poskytovatel méze v priamej suvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti poistencovi objednat u

poskytovatela, ktory ma uzatvorenu s poistoviiou zmluvu o preprave ako sluzbu suvisiacu s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti prepravu z miesta bydliska poistenca do miesta poskytovania zdravotnej starostlivosti
poistencovi a spat alebo medzi dvomi miestami poskytovania zdravotnej starostlivosti.



18. Poskytovatel' je povinny v zdravotnej dokumentéacii odévodnit’ objednanie prepravy. Prepravu poskytovatel
objednava na tladive , Ziadanka na prepravu ambulanciou dopravnej zdravotnej sluzby“, ktorého vzor je
uvedeny na webovom sidle poistovne. Za objednanie prepravy je zodpovedny objednavajuci lekar, ktory méze
prepravu objednat iba za u¢elom prevozu:

a.

b.

C.

h.
i.
19.

20.

21.

22.

a)
b)

c)

d)

poistenca do zdravotnickeho zariadenia alebo zo zdravotnickeho zariadenia v cudzine alebo $tatoch EU na

vopred schvalenu lie€bu prisluSnou pobockou poistovne,

poistenca na vysSie odborné alebo Specializované pracovisko ako pokraCovanie Ustavnej zdravotnej

starostlivosti,

poistenca, ak jeho zdravotny stav vyZaduje po&as prepravy protiepidemicky rezim, ktory sa neda zabezpecit

inym spdsobom prepravy,

poistenca, ktory je zaradeny do dlhodobého dialyzacného programu alebo do transplantacného programu

(pred transplantaciou) a preprava sa tyka zdravotnej starostlivosti poskytovanej v suvislosti s tymito

programami,

poistenca, ktorému je poskytovana ambulantna chemoterapia, aktinoterapia alebo dispenzarna kontrola u

onkoldga, ak vzhladom na zdravotny stav nie je schopny samostatného pohybu a dopravy prostriedkami

verejnej dopravy,

poistenca, ktory nie je schopny samostatného pohybu a dopravy prostriedkami verejnej dopravy,

poistenca na kupelnu starostlivost, ktora bezprostredne nadvazuje na Ustavnu starostlivost osoby, ktorej

preprava vzhladom na jej zdravotny stav nie je mozna prostriedkami verejnej hromadnej dopravy alebo inym

spdsobom,

lekéra navstevnej lekarskej sluzby prvej pomoci na vykon neodkladnej navstevy v mieste bydliska poistenca,

transfuznych pripravkov a liekov v osobitne naliehavych pripadoch

Ak poskytovatel lekarenskej starostlivosti vydal liek, zdravotnicku pomdcku alebo dieteticku potravinu na
zaklade preskripéného zaznamu, lekarskeho predpisu alebo lekarskeho poukazu, ktorého predpisanim
predpisujuci lekar alebo ina opravnena osoba poruSila povinnost dodrziavat preskripéné a indikacné
obmedzenia alebo povinnost podla § 119 ods. 11 a § 119a zakona €. 362/2011 Z. z., poistovria je povinna
uhradit’ lekarensku starostlivost’ poskytovatelovi, ak poskytovatel' pri vydaji neporusil Ziadne povinnosti
upravené tymito VZP. Poistoviia ma pravo na ndhradu plnenia podfa predchadzajucej vety vodi
predpisujucemu lekarovi alebo inej opravnenej osobe, ktora takéto porudenie zakonnych povinnosti
spbsobila.

Ak poskytovatel lekarenskej starostlivosti napriek upozorneniu zo strany poistovne vydal liek, zdravotnicku
pomdcku alebo dieteticku potravinu na zaklade, preskripéného zaznamu, lekarskeho predpisu alebo
lekarskeho poukazu, pri predpise ktorého predpisujuci lekar alebo ina opravnena osoba porusila povinnost
§ 120 ods. 11 pism. g) zakona €. 362/2011 Z. z. (ide najma o lekarsky predpis alebo poukaz vystaveny
nezmluvnym lekdrom, inou opravnenou osobou alebo odbornym lekdrom v pracovnom pravnom alebo
obdobnom pracovnom vztahu u nezmluvného poskytovatela), poistoviia nie je povinna uhradit lekarensku
starostlivost poskytovatelovi.

V ambulantnom zdravotnickom zariadeni nesmie predpisujuci lekar alebo ind opravnena osoba vydavat
humanne lieky, zdravotnicke pomdcky a dietetické potraviny okrem tych, ktoré obstarala zdravotna
poistovrnia podla ¢l. 6 ods. 13 pism. b) zakona &. 581/2004 Z.z. a o ktorych to ustanovi vSeobecne zavazny
pravny predpis (napr. § 18 ods. 1 pism. c) Stvrtého bodu, dalej lieky s poznamkou na ,ad manus medici®
na preskripénom zazname alebo lekarskom predpise v zmysle § 119 ods. 16 zakona €. 362/2011 Z.z).
Poskytovatel lekarenskej starostlivosti

poskytuje poistencom poistovne lekarensku starostlivost vo verejnej lekarni v rozsahu €innosti stanovenej

v povoleni na poskytovanie lekarenskej starostlivosti vydanom prisluSnym organom

prevadzkuje verejnu lekaren v sulade so zakonom ¢ 362/2011 Z. z. a s dal§imi suvisiacimi platnymi

vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

zodpoveda za to, ze odborny zastupca vykonava ¢innost odborného zastupcu len na jednom mieste vykonu

ginnosti a Ze zdravotnicki pracovnici poskytujlci lekarensku starostlivost spifiaji zakonom stanovené

podmienky na poskytovanie tejto starostlivosti,

dodrziava vSetky povinnosti stanovené v § 23 ods. 1 zakona €. 362/2011 Z. z., najma:

da) poskytuje lekarensku starostlivost podla zakona €. 362/2011 Z. z.,

db)dodrziava poziadavky spravnej lekarenskej praxe,

dc) vykonava zabezpe€ovanie, uchovavanie, pripravu, kontrolu, vydaj liekov a zdravotnickych pomdcok
vratane internetového vydaja,

dd)vykonava zabezpe€ovanie a vydaj dietetickych potravin,

de) vykonava zhotovovanie zdravotnickych pomdcok na mieru a ich vydaj,

df) vykonava dohlad nad liekmi a dohlad nad zdravotnickymi pomdckami,

dg) vykonava zabezpec€ovanie, uchovavanie a vydaj doplnkového sortimentu,

dh) vykonava fyzikalne a biochemické vySetrenia zamerané na primarnu prevenciu a sledovanie ucinnosti a
bezpec&nosti farmakoterapie, ktoré si nevyzaduju dalSie laboratérne spracovanie,

di) zabezpecuje spatny predaj humannych liekov zaradenych v zozname kategorizovanych liekov drzitelovi
povolenia na velkodistribuciu humannych liekov, ktory ich drzitelovi povolenia na poskytovanie
lekarenskej starostlivosti vo verejnej lekarni alebo v nemocni¢nej lekarni dodal, a predaj humannych
liekov zaradenych v zozname kategorizovanych liekov medzi drzitemi povolenia na poskytovanie
lekarenskej starostlivosti vo verejnej lekarni alebo v nemocni¢nej lekarni na ucel ich vydaja vo verejnej
lekarni alebo v nemocni¢nej lekarni ak bol tento predaj uskuto¢neny v sulade s § 23 ods. 1 pism. as)



zadkona €. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon &. 362/2011 Z. z.%).

dj) vybera od poistencov poistovne Uhradu za humanne lieky, zdravotnicke pomécky a dietetické potraviny
CiastoCne uhradzané na zaklade verejného zdravotného poistenia pri zachovani stanoveného pomeru
Uhrady poistovne a poistenca poistovne, s vynimkou postupu podla § 89 ods. 2 zakona ¢. 363/2011 Z.z.,

dk) uvadza na doklade z registracnej pokladne udaj o vyske prepocitaného doplatku za najlacnej$i nahradny
liek, ak sa tento zapoc€itava do uhrnnej vysky uhrad poistenca poistovne podla osobitného predpisu;

dl) pri vydaji lieku, zdravotnickej pomécky alebo dietetickej potraviny na zaklade lekarskeho predpisu alebo
lekarskeho poukazu, ktoré su Ciasto¢ne alebo uUplne uhrddzané na zaklade verejného zdravotného
poistenia, overuje zhodu udajov na lekarskom predpise alebo lekarskom poukaze s udajmi v
preskripénom zazname a s udajmi na preukaze poistenca, ob&ianskom preukaze s elektronickym Cipom
alebo doklade o pobyte s elektronickym Cipom a ak zisti nespravnost’ udajov lekarskeho predpisu alebo
lekarskeho poukazu v mene, priezvisku, rodnom cCisle alebo v Ciselnom kdde zdravotnej poistovne,
pricom pdjde o zjavnu chybu v pisani, vykonat opravu tychto udajov na lekarskom predpise alebo
lekarskom poukaze, inak je opravneny lekarsky predpis alebo lekarsky poukaz odmietnut, lekarskom
predpise alebo lekarskom poukaze, inak je opravneny lekarsky predpis alebo lekarsky poukaz
odmietnut,

e) zabezpeci pri zaobchadzani s liekmi, zdravotnickymi poméckami a dietetickymi potravinami podmienky pre
zachovanie ich kvality, u€innosti a bezpe€nosti,

f) vyda liek, dieteticku potravinu a zdravotnicku pomécku len na preskripény zaznam, vypis z preskripéného
zaznamu, lekarske predpisy, vypisy z lekarskych predpisov a lekarske poukazy, ktoré spifiaju naleZitosti
podla zékona €. 362/2011 Z. z., s vynimkou ddlezitych liekov, o ktorych vydani rozhodne osoba opravnena
vydat liek,

g) vyda liek, zdravotnicku pomdcku, dietetickli potravinu na zaklade preskripéného zaznamu, ak bol liek,
zdravotnicka pomocka, dieteticka potravina predpisana elektronicky vytvorenim preskripéného zaznamu,

h) na zaklade lekarskeho poukazu vyda poistencovi poistovne len zdravotnicku pomdcku platne registrovanu
alebo evidovant Statnym tstavom pre kontrolu liegiv (dalej len , SUKL*) v stlade s § 110 zakona &. 362/2011
Z.27.,

i) lieky, zdravotnicke pomocky alebo dietetické potraviny, ktoré tvoria osobitné pripady Uhrad a vyzaduju
predchadzajuci suhlas poistovne s ich uhradou, vyda poskytovatel iba v pripade, ak na zadnej strane
lekarskeho predpisu je predpisujucim lekarom uvedené evidencné &islo vydaného suhlasu s thradou, datum
vydania suhlasu, dobu trvania vydaného suhlasu, kéd produkt zhodny s kédom produktu na vydanom
suhlase, eventualne mnozstvo bal./ks, na ktory je vydany suhlas s Uhradou, Udaj o nedoCerpanom
mnozstve, meno a priezvisko revizneho lekara, ktory suhlas vydal, schvalend maximalnu vySku Uhrady
zdravotnou poistoviiou a oznacenie, Ze ide o ,PRODUKT NA VYNIMKU®,

j) vedie riadne a v sulade so skutoénym stavom kusovu evidenciu liekov, zdravotnickych pomécok a
dietetickych potravin a systém kusovej evidencie spristupni poistovni na pozZiadanie tak, aby poistovia
mohla ucinne skontrolovat’ spravnost predpisovania a vydaja; na poZiadanie spristupni poistovni vSetky
doklady o nadobudnuti liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin a umozni su¢asne kontrolu
skladovych zasob, udaje o poctoch vSetkych vydanych liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych
potravin v kontrolovanom obdobi za vSetky zdravotné poistovne,

k) ak poistenec poistovne nepredlozi obc&iansky preukaz s elektronickym ¢ipom, ak ho ma vydany, preukaz
poistenca alebo eurdépsky preukaz zdravotného poistenia, poskytovatel méze vydat liek, dieteticku potravinu
alebo zdravotnicku pomdécku len za pInd uhradu poistencom poistovne; poskytovatel nema v takom pripade
voci poistovni narok na uhradu,

[) je povinny plnit vlastné danové povinnosti podla § 78 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon €. 222/2004 Z. z.*) tak, aby poistoviia nebola zaviazana na
plnenie ru€enia za dar v zmysle § 69b tohto zakona,

m) postupovat v sulade s platnym odbornym usmernenim MZ SR pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
v oblasti poskytovania a Ghrady vecnych davok podla platnej legislativy Europskej Unie (dalej len ,EU*) pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti poistencom EU v Slovenskej republike,

n) pri vydaji liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin dodrziavat vSetky preskripéné
obmedzenia, mnozstvové, finanéné a Casove limity stanovené v zavaznych opatreniach MZ SR,

0) zabezpedit, aby vydajova peciatka lekarne bola vyhotovena podla aktudlne platného Metodického
usmernenia Uradu o pediatkach lekarov, vybranych pracovnikov v zdravotnictve a poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti,

p) zodpoveda za dorucenie faktury poistovni, pri€om za deri dorucenia faktiry sa povazuje den, kedy k zaslanej
fakture boli dodané do centra spracovania vykonov prislusného podla miesta prevadzky poskytovatela
(dalej aj ako ,do poistovne®) tie lekarske predpisy a lekarske poukazy, ktoré su neoddelitelnou prilohou
faktary v sulade s €l. 5 tychto VZP,

y) je povinny na zaklade osobitnej pisomnej Ziadosti poistovne, zabezpecCit uskladnenie liekov a
zdravotnickych pomdcok obstaranych poistoviiou na zaklade Ziadosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti
v zmysle § 6 ods. 13 pism. b) zakona €. 581/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov a zabezpedit ich vydaj
poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti v sulade s poziadavkami na spravnu lekarensku prax a zabezpec it
aby nedoslo k ich poskodeniu alebo zneuZitiu,

Z) sa zavazuje dodrziavat povinnosti stanovené zakonom ¢. 153/2013 Z.z.,



23.

a)

b)

c)

d)

9)

za) je povinny bezodkladne vytvorit dispenzaény zéznam podpisany zdokonalenym elektronickym
podpisom v elektronickej zdravotnej knizke o vydanom humannom lieku, ktorého predpis je viazany na
lekarsky predpis, zdravotnickej pomocke, dietetickej potravine, ktora je uvedenad v zozname
kategorizovanych dietetickych potravin, alebo zdravotnickej pomécke, ktora je uvedend v zozname
kategorizovanych zdravotnickych pomdcok, ak je dieteticka potravina alebo zdravotnicka pomécka
uhradzana na zaklade verejného zdravotného poistenia,

zb) pri vydaji humanneho lieku alebo dietetickej potraviny predpisanej na lekarskom predpise alebo pri
vydaji zdravotnickej pomocky predpisanej na lekarskom poukaze je poskytovatel povinny vytvorit
dispenzaény zaznam podla § 121 ods. 3 pism. d) zakona €. 362/2011 Z. z. a potvrdit vydaj humanneho
lieku, zdravotnickej pombcky alebo dietetickej potraviny svojim podpisom na lekarskom predpise alebo
lekarskom poukaze odtlatkom svojej peCiatky a datumom vydaja; uvedené neplati, ak sa humanny
liek, zdravotnicka pomdcka alebo dieteticka potravina vydava na zéklade preskripéného zaznamu,

zc) je opravneny, v pripade zaujmu poistenca poistovne, autentifikovat tohto poistenca za ucelom
aktivacie mobilnej aplikacie poistovne. Podrobnosti ohladne postupu autentifikacie poistenca su
zverejnené na webovom sidle poistovne.

V ramci postupu pri vydaji liekov a manipulécii s lekarskymi predpismi a poukazmi platia nasledovné

podmienky:

platnost lekarskeho predpisu alebo preskripéného zaznamu je

aa) sedem dni na hromadne vyrabany humanny liek a individualne pripravovany humanny liek, ak
neobsahuje protimikrobidlne antibiotikum, chemoterapeutikum, omamnua latku II. skupiny a
psychotropnu latku Il. skupiny a dieteticku potravinu,

ab) pat dni na humanny liek s obsahom omamnej latky Il. skupiny a psychotropne;j latky Il. skupiny,

ac) tri dni na humanny liek s obsahom protimikrobialneho antibiotika a chemoterapeutika,

ad) jeden den na humanny liek predpisany lekarom zubnolekarskej pohotovostnej sluzby, lekarom
ambulantnej pohotovostnej sluzby a lekarom Ustavnej pohotovostnej sluzby,

ae) pri preskriptnom zazname s poznamkou ,REPETATUR® najviac jeden rok.

Platnost preskrip€ného zaznamu, ak ide o zdravotnicku pomécku, a lekarskeho poukazu je jeden mesiac.

Platnost preskripéného zaznamu a lekarskeho poukazu na individualne zhotovenie ortopedicko-protetickej

zdravotnickej pomdcky na mieru alebo stomatologickej zdravotnickej pomdcky na mieru je tri mesiace, ak

bol preskripény zdznam uplatneny alebo lekarsky poukaz predloZeny vo vydajni zdravotnickych pomécok

do jedného mesiaca odo dia, ked bol vystaveny.

Poskytovatel nevyda humanny liek, zdravotnicku pomécku a dieteticki potravinu, ak nie su splnené

poziadavky § 120 ods. 1 zakona ¢.362/2011 Z. z., okrem ddlezitého humanneho lieku, o vydani ktorého

rozhodne osoba opravnena vydat humanny liek s prihliadnutim na naliehavost podania humanneho lieku

poistencovi poistovne, ak ide o bezprostredné ohrozenie Zivota alebo hrozi zavazné zhorSenie jeho

zdravotného stavu.

Poskytovatel, ktory vydava lieky, zdravotnicke pomdcky a dietetické potraviny pri vydaji humanneho lieku,

zdravotnickej pombcky alebo dietetickej potraviny je povinny vyznadit' v dispenzaénom zazname &ast ceny

vydaného humanneho lieku, zdravotnickej pomocky alebo dietetickej potraviny, ktord uhradza prislusna

zdravotna poistoviia, a €ast ceny vydaného humanneho lieku, zdravotnickej pomécky alebo dietetickej

potraviny, ktoru uhradza poistenec. Osoba opravnena vydavat lieky pri vydaji humanneho lieku potvrdi v

liekovej knizke poistenca vydaj humanneho lieku, ak ju poistencovi zdravotna poistoviia vydala a poistenec

ju pri vydaji humannych liekov predloZil; to neplati, ak sa humanny liek, zdravotnicka pomécka alebo

dieteticka potravina vydava na zaklade preskripéného zdznamu.

Poskytovatel je povinny v pripadoch uvedenych v Cl. 5 &ast B bod 13 pripojit lekarsky predpis a lekarsky

poukaz, na zaklade ktorého bol vydany humanny liek, dieteticka potravina alebo zdravotnicka pomocka

uhradzana z verejného zdravotného poistenia k fakture, ktoru zasle poistovni, ak v. Zmluve nie je uvedené

inak. V pripade lekarskych predpisov na lieky s obsahom omamnej latky II. skupiny, je prvopis osobitného

tlaCiva lekarskeho predpisu povinnou prilohou faktury podla zakona €. 362/2011 Z. z. § 120 ods. 8. V pripade

poistencov inych &lenskych $tatov EU, Noérska, Lichtenstajnska, Islandu a Svajéiarska je poskytovatel

povinny k fakture ako prilohu pripojit' kopiu narokového dokladu, ak sa poistenec iného Statu preukazal

eurépskym preukazom alebo nahradnym certifikatom a sucasne lekarsky predpis alebo vypis z lekarskeho

predpisu, ak sa liek, dietetické potravina alebo zdravotnicka pomdcka nevydava na zaklade preskripéného

zdznamu. Kopia néarokového dokladu sa nepredklada za poistenca, ktory sa preukézal preukazom

zdravotnej poistovne SR s oznagenim ,EU*, prislusnym narokovym dokladom zaevidovanym v slovenskej

zdravotnej poistovni.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost vydaja podla preskripéného zaznamu lekarskeho predpisu a

lekarskeho poukazu. Ak ide o vydaj humanneho lieku je osoba opravnena vydavat lieky povinna kontrolovat

spravnost davkovania humanneho lieku z hladiska prekrocenia najvy$Sej jednotlivej a dennej davky lieCiva

a upozornit na osobitné varovania pri uzivani a pouzivani humanneho lieku. Rovnako je osoba, ktora vydava

humanny liek, zdravotnicku pomdcku alebo dietetickli potravinu na zaklade lekarskeho predpisu alebo

lekarskeho poukazu, povinna kontrolovat spravnost udajov uvedenych na lekarskom predpise alebo

lekarskom poukaze s udajmi uvedenymi v preskripénom zédzname; to neplati, ak bol lekarsky predpis alebo

lekarsky poukaz vystaveny rucne.

Ak ma poskytovatel, ktory vydava humanny liek, zdravotnicku pomécku a dieteticku potravinu pochybnosti

o spravnosti lekarskeho predpisu, lekarskeho poukazu alebo o spravnosti preskripéného zaznamu alebo o

spravnosti davkovania humanneho lieku z hladiska prekro¢enia najvy$sej jednotlivej a dennej davky lieciva



alebo o dodrzani preskripénych a indikacnych obmedzeni a nemozno tieto pochybnosti odstranit ani po
overeni u predpisujuceho lekara, humanny liek, zdravotnicku pomdcku alebo dieteticki potravinu nevyda.
h) Poskytovatel, ktory vydava humanny liek, zdravotnicku pomocku a dieteticku potravinu pri vydaji

ha) humanneho lieku, ktory je uhradzany alebo Ciasto€ne uhradzany na zaklade verejného zdravotného
poistenia, je povinny informovat poistenca poistovne o moznosti vyberu nahradného humanneho lieku
a o vysSke doplatku poistenca poistovne za vSetky nahradné humanne lieky podla platného zoznamu
kategorizovanych liekov, ktoré je mozné vydat na zaklade predloZzeného preskripéného zaznamu alebo
lekarskeho predpisu,

hb) je povinny vydat poistencovi poistovne humanny liek, ktorého lie€ivo je uvedené v prilohe ¢. 1 zakona
dostupny, ak si poistenec poistovne nevyberie inak; uvedené neplati v pripade liekov, ktoré vyZaduju
predchadzajuci suhlas zdravotnej poistovne,

hc) humanneho lieku, zdravotnickej pomocky a dietetickej potraviny vyznaci v dispenzaénom zazname a
na lekarskom predpise alebo lekarskom poukaze nazov a kéd vydaného humanneho lieku,

hd)je povinny vydat humanny liek, zdravotnicku pomécku alebo dieteticki potravinu na zaklade
preskripného zéznamu, ak bol humanny liek, zdravotnicka pomécka alebo dieteticka potravina
predpisana elektronicky vytvorenim preskripéného zaznamu,

he)humanneho lieku na zaklade preskripéného zaznamu s poznamkou ,REPETATUR® je povinny
zaznamenat v dispenzaénom zazname pocet baleni vydaného humanneho lieku; pri vydaji humanneho
lieku na z&klade preskripéného zaznamu s pozndmkou ,REPETATUR® sa nesmie vyhotovit' vypis z
lekarskeho predpisu.

CL.3
Kritéria na uzatvaranie zmlav

Poistoviia v zmysle zakona €. 581/2004 Z. z. stanovuje a uverejiuje na Uradnej tabuli v mieste sidla poistovne
a na webovom sidle poistovne najmenej jedenkrat za devat mesiacov kritéria na uzatvaranie zmlav s
poskytovatemi zdravotnej starostlivosti vztahujuce sa na personalne a materialno-technické vybavenie
poskytovatela a na indikatory kvality.

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti je povinny poskytovat poistovni Udaje potrebné na vyhodnotenie
indikatorov kvality uverejnenych v ramci kritérii na uzatvaranie zmluv podfa bodu 1 tohto ¢lanku vo formate
uréenom ministerstvom zdravotnictva, najneskér do jedného kalendarneho mesiaca po ukonéeni ¢asového
obdobia, za ktoré budu indikatory kvality hodnotené.

.V pripade, ak poskytovatel zdravotnej starostlivosti prestal spifiat’ kritéria, ktoré poistoviia riadne stanovila a
uverejnila v sulade so zakonom €. 581/2004 Z. z., pokial o ich nesplneni ma poskytovatel vedomost, je povinny
bez zbyto€ného odkladu ozndmit’ tuto skutoénost’ poistovni a v lehote 30 kalendarnych dni vykonat vSetky
potrebné opatrenia, aby kritéria opatovne spifial.

Ustanovenia tohto c¢lanku sa nevztahuju na poskytovatelov vSeobecnej ambulantnej starostlivosti,
poskytovatelov zachrannej zdravotnej sluzby a poskytovatelov lekarenskej starostlivosti; povinnost
poskytovatelov vSeobecnej ambulantnej starostlivosti poskytovat' poistovni idaje potrebné na vyhodnocovanie
indikatorov kvality tym nie je dotknuta.

CLa
Vykazovanie poskytnutej zdravotnej a lekarenskej starostlivosti

Poskytovatel vykazuje poskytnuti zdravotnu a lekarensku starostlivost a uplatfiuje si Uhradu od poistovne za

zuctovacie obdobie, ktorym je jeden kalendarny mesiac.

Poskytovatel je povinny spravne, pravdivo, uplne, bez formalnych nedostatkov vykazovat:

- na zaklade udajov uvedenych v zdravotnej dokumentacii zdravotnu starostlivost uhradzanu na zaklade
verejného zdravotného poistenia a poskytnutu v zu&tovacom obdobi podla zoznamu zdravotnych vykonov pre
klasifikaCny systém diagnosticko-terapeutickych skupin kédovanych podfa pravidiel kédovania choréb a
pravidiel kddovania zdravotnych vykonov,

- na zaklade preskripnych, dispenzaénych zaznamov, lekarskych predpisov a lekarskych poukazov
lekarensku starostlivost poskytnutu v zd¢tovacom obdobi v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi tak, aby udaje v uvedenych dokumentoch poskytovali pravdivy a komplexny prehlad o
preskribovanych liekoch, zdravotnych pomdckach a dietetickych potravinach.

Za neopravnene vykazanu zdravotnu alebo lekarensku starostlivost sa povazuje najma:

a) nespravne vykazana starostlivost — zdravotnéa alebo lekarenska starostlivost je vykazana spravne, pokial
ju poskytovatel vykazal v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou a VZP.
Starostlivost, ktoru poskytovatel poskytol, avSak chybne ju vykazal, t.j. nevykazal ju v sulade so
vSeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou a VZP, sa povazuje za nespravne vykazanu,

b) nepravdivo vykazana starostlivost— zdravotna alebo lekarenska starostlivost je vykazana pravdivo, pokial
poskytovatel vykaze zdravotnu alebo lekarensku starostlivost, ktort v skutonosti poskytol. Starostlivost,
ktoru poskytovatel pri objektivnom posudeni vSetkych okolnosti realne nemohol poskytnut’ a neposkytol,
sa povazuje za nepravdivo vykazanu starostlivost.



c) starostlivost vykazana neuplne a/alebo s formalnymi nedostatkami - zdravotna alebo lekarenska
starostlivost’ je vykazana uplne a/alebo bez formalnych nedostatkov, pokial ju poskytovatel vykazal
spravne a pravdivo, priom kontrolou vykonanou podria Cl. 6 VZP nie sU u poskytovatela zistené Ziadne
iné formalne nedostatky a pochybenia. Pokial kontrolou vykonanou podra Cl. 6 VZP boli u poskytovatela
zistené formalne nedostatky a pochybenia, starostlivost je povazovana za vykazovanu spravne a pravdivo,
no neuplne a s formalnymi nedostatkami.

Poskytovatel vykazuje choroby podla 10. revizie Medzinarodnej klasifikacie chor6b (MKCH 10).

Poskytovatel je povinny pri vykazovani zdravotnej starostlivosti pouzivat kody lekarov, sestier, inych
zdravotnickych pracovnikov a kddy poskytovatela pridelené Uradom.

Poskytovatel je opravneny vykazat zdravotnu starostlivost’ poskytnutu pomocou zdravotnickej techniky, ktora
netvori povinné materialno-technické vybavenie poskytovatela len v pripade, ak s jej pouzitim poistovria vopred
suhlasila.

Poistoviia preplati liek vo vy8ke za aku poskytovatel liek obstaral za podmienky, Ze ide o obstaravaciu cenu
nizSiu nez je maximalna cena uvedena v kategorizacii MZ SR; ak je obstaravacia cena lieku vysSia poistovria
preplati liek len vo vySke stanovenej maximalnej uhrady zdravotnej poistovne za liek v zmysle kategorizacie
MZ SR platnej v ¢ase obstarania lieku poskytovatefom.

Poskytnuti  zdravotnu starostlivost vykazuje poskytovatel zu&tovacimi dokladmi. Zuctovacim dokladom
v pripade zdravotnej starostlivosti su subory v elektronickej forme obsahujuce zoznam poskytnutej zdravotnej
starostlivosti, ktoru poskytovatel poskytol po€as zuctovacieho obdobia, prirastky a ubytky kapitovanych
poistencov (dalej len ,davka“). Zucétovacim dokladom v pripade lekarenskej starostlivosti su elektronické
dispenzacné zaznamy, ak v tychto VZP alebo osobitnej Zmluve nie je uvedené inak. Poskytovatel je povinny
vykazovat poskytnutu zdravotnu starostlivosti v stlade s platnym Metodickym usmernenim Uradu o spracovani
a vykazovani zdravotnych vykonov poskytovatelov zdravotnej starostlivosti elektronickou formou (dalej len
,datové rozhranie®). Pokial Urad rozhodne o zmene datového rozhrania, poskytovatel bude odo dfia Gginnosti
zmeny vykazovat poskytnutd zdravotnu starostlivost podfa zmeneného datového rozhrania. Lekarensku
starostlivost je poskytovatel povinny vykazovat v sulade s integrovanym manualom Narodného centra
zdravotnickych informacii.

Zdravotnu a lekarensku starostlivost poskytnutu osobam z €&lenskych Statov EU, Norska, Lichtenstajnska,
Islandu a Svajiarska vykazuje poskytovatel poistovni v stlade s platnym Odbornym usmernenim MZ SR pre
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v oblasti poskytovania a uhrady vecnych davok podla platnej legislativy
EU; ak v osobitnej Zmluve nie je uvedené inak .

Zdravotnu a lekarensku starostlivost poskytnutd cudzincom tych Statov, s ktorymi ma Slovenska republika
uzatvorené dohody o poskytnuti zdravotnej starostlivosti z prostriedkov Statneho rozpoétu na zaklade
medzinarodnych zmliv a bezdomovcom (okrem &lenskych $tatov EU, Noérska, Lichtenstajnska, Islandu a
Svajéiarska) zdrzujucim sa na Gzemi SR, ak nemézu preukazat poistny vztah preukazom poistenca, vykazuje
poskytovatel osobitne na samostatnych zuctovacich dokladoch podfa platného metodického usmernenia
Uradu, ak v osobitnej Zmluve nie je uvedené inak.

ClL5
Platobné podmienky

Cast’ A VSeobecné platobné podmienky

a)

b)

c)

d)

e)

Ak v Zmluve nie je ustanovené inak, poskytovatel je povinny elektronicky prostrednictvom ePobocky fakturovat
poskytnutu zdravotnu a lekarensku starostlivost a je opravneny zaslat faktdru najskér po uplynuti zaétovacieho
obdobia, ktorym je jeden kalendarny mesiac. V pripade dorucenia faktuary pred uplynutim zu¢tovacieho obdobia
sa za def dorucenia faktury povazuje prvy kalendarny den nasledujuceho mesiaca. Fakturu alebo fakturu s
prilohami poskytovatel doru¢i do poistovne, najneskér do 10 dni po uplynuti zuctovacieho obdobia.
Poskytovatel predklada za zucétovacie obdobie iba jednu samostatnu fakturu, okrem opravnych dokladov v
zmysle Casti C tohto &lanku, ak v Zmluve nie je uvedené inak. Poskytovatel je povinny vystavit faktdru v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Povinnou prilohou faktury za poskytnuti zdravotnu starostlivost su:
e davky vykazané podla platného datového rozhrania (neplati pre lekarensku starostlivost),
o doklady podla Zmluvy
Splatnost formalne a vecne spravnej faktury je 30 dni odo dria jej doru€enia do poistovne. Ak posledny deri
lehoty pripadne na sobotu, nedelu, sviatok alebo den pracovného pokoja, poslednym driom lehoty je najblizsi
nasledujuci pracovny den. V pripade predloZenia vecne nespravnej faktury, t. j. v pripade potreby vystavenia
opravného dokladu k pévodne predloZenej faktire v zmysle bodu 3 Casti C., je splatnost takto opravene;j fakttry
5 pracovnych dni odo dia doru€enia opravného dokladu, najmenej viak 30 dni odo dfia doru€enia pévodnej,
formalne spravnej faktury.
K splneniu zavazku poistovne dbjde driom pripisania finanénych prostriedkov za poskytnutu zdravotnu
starostlivost’ na ucet poskytovatela.
Poskytovatel alebo poverena osoba poskytovatela suasne s uzatvorenim zmluvy o poskytovani a Uhrade
zdravotnej alebo lekarenskej starostlivosti uzatvori s poistoviiou samostatnd zmluvu o vyuzivani elektronickych
sluzieb v ePobocke poistovne, a to ,PZS Podacie miesto“ ,PZS Prehlad® a ,PZS Komplet®, ktorych predmetom
je vyuzivanie elektronickej podatelne a zasielanie zuc¢tovacich dokladov a faktury elektronickou formou.
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f)

Ak poskytovatel nema zriadeny pristup v ePobocCke, poistoviia poskytne poskytovatelovi zdravotnej
starostlivosti prihlasovacie Udaje potrebné na tento pristup na Ucel kontroly vysledku spracovania finanéného
zuctovania.

Cast' B. Osobitné platobné podmienky pri vykazovani lekarenskej starostlivosti

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Poistoviia uhradza poskytovatelovi poskytnutu lekarensku starostlivost uhrddzanu na zaklade verejného
zdravotného poistenia na zaklade Zmluvy.

Podkladom na udhradu poskytnutej lekarenskej starostlivosti su dispenzaéné zaznamy vytvorené
poskytovatefom do mesacnej zavierky dispenzacénych zaznamov (dalej ako ,mesacna zavierka®) prislusného
zuctovacieho obdobia.

Poskytovatel predlozi za jedno zuctovacie obdobie poistovni jednu samostatnu fakturu za lekarensku
starostlivost’ poskytnutu fyzickym osobam, podla kategérii v zmysle § 3 a nasledujucich zakona ¢. 580/2004 Z.
z. nasledovnym spdsobom:

3.1. fyzicka osoba — poistenec poistovne,

3.2. fyzicka osoba — cudzinec,

3.3. fyzicka osoba — poistenec inych &lenskych $tatov EU, Nérska, Lichtenstajnska, Islandu a Svajéiarska,
3.4. fyzicka osoba — bezdomovec, ktory sa zdrziava na Uzemi Slovenskej republiky,

3.5. fyzicka osoba — bez podanej prihlasky v zmysle § 9 ods. 3 zakona ¢. 580/2004 Z. z..

Faktura podfa bodu 5 tejto €asti obsahuje dispenzaéné zaznamy vyhotovené poskytovatelom do mesacnej
zavierky prislusného zuc&tovacieho obdobia za lieky, dietetické potraviny a zdravotné pomécky.

Opravné, nevytvorené alebo nezaslané dispenza¢né zaznamy posiela poskytovatel do poistovne ako sucast
faktary za zuctovacie obdobie, ktoré nasleduje po zuétovacom obdobi, za ktoré boli alebo mali byt pévodné
dispenzacné zaznamy evidované, ak v Zmluve nie je uvedené inak.

Prilohy k fakture posiela poskytovatel vyluéne prostrednictvom ePobocky, ak v Zmluve nie je uvedené inak.
Poistoviia vykonava mesacnu zavierku raz za kalendarny mesiac a to v posledny den kalendarneho mesiaca o
24:00 hod.

Pri vydani zdravotnickej pomdcky, ktora je zaradena v skupine so Specialnym rezimom vydaja, bude prilohu k
lekarskemu poukazu tvorit v jednom vyhotoveni riadne vyplnena a poistencom poistovne podpisana dohoda o
pouZivani zdravotnickej pomdcky v originalnom vyhotoveni, v ktorej poskytovatel vyznaci vyrobné ¢€islo vydane;j
zdravotnickej pomocky, datum vydaja, vysku uhrady poistoviiou a poistencom poistovne.

Poskytovatel méze realizovat opravu dispenzaéného zaznamu formou stornovania pévodného dispenzacného
zaznamu a nahranim nového dispenzaéného zaznamu kedykolvek do mesacnej zavierky prislusného
zuctovacieho obdobia.

Po mesacnej zavierke prislusného zuc¢tovacieho obdobia je mozné poistoviiou odmietnuty dispenzaény zaznam
stornovat’ a nahradit ho az v nasledujucom zuctovacom obdobi.

Poistoviia priebezne spristupriuje zoznam dispenzacnych zaznamov, ktory si poskytovatel méze na ePobocke
skontrolovat.

V okamihu mesacnej zavierky bude poskytovatelovi na ePobocCke spristupneny zoznam dispenzaénych
zaznamov spolu so sumou, ktoru je mozné uviest na fakture.

K faktiram:

- za vydaj humanneho lieku s obsahom omamnej latky Il. skupiny alebo psychotropnej latky Il. skupiny,
ktory je plne uhradzany alebo €iasto&ne uhradzany na zaklade verejného zdravotného poistenia, alebo
zasielanym podla § 12 ods. 3 Vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €. 232/2014 Z. z.,
ktorou sa upravuje postup poskytovatela zdravotnej starostlivosti, zdravotnej poistovne a Uradu pri
poskytovani cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti alebo

- za vydaj humanneho lieku, dietetickej potraviny alebo zdravotnickej pomdcky, uhradzanej z verejného
zdravotného poistenia, ked lekarsky predpis/dispenzaény zaznam alebo lekarsky poukaz/dispenzacny
zaznam neobsahuje identifikator preskripéného zaznamu,

pripaja poskytovatel ako povinnu prilohu originaly riadne vyplnenych, otaxovanych lekarskych predpisov,
vypisov z lekarskych predpisov a lekarskych poukazov. Tieto originaly bali poskytovatel do zvazkov. Pocet
originalov v jednom zvazku nie je stanoveny. Kazdy zvdzok bude oznaleny prislusSnym ¢islom faktury,
zuc¢tovacim obdobim faktury, dvoma poradovymi Cislami, ktoré budu zodpovedat prvému a poslednému
poradovému Cislu originalu v zvazku, celkovym poc¢tom dokladov vo zvazku. Kazdy zvazok bude tiez oznadeny
ICO, nazvom poskytovatela, kédom poskytovatela, a nazvom prevadzkarne, priSom mézu byt oznadené aj
peciatkou poskytovatela s uvedenymi udajmi.

Cast’ C Kontrola formalnej a vecnej spravnosti fakttry a jej splatnost

1.

2.

3.

Poistoviia vykona kontrolu formalnej spravnosti doru€enej faktury a uplnosti povinnych priloh faktiry v zmysle
tohto Cl. 5 a ak zisti, Ze faktdra nie je formalne spravna, vrati ju poskytovatelovi najneskér do 5 pracovnych dni
odo diia jej dorucenia do poistovne na jej doplnenie alebo opravu spolu s uvedenim ddvodu vratenia. Lehota
stanovena na vecn( kontrolu uvedena v bode 3 tejto &asti C. a lehota splatnosti dohodnuta v Cl. 5 &asti A bod
3 plynie odo dnia dorucenia formalne spravnej faktury do poistovne.

Poistovria u formalne spravnej faktury vykona vecnu kontrolu vykazanej zdravotnej a lekarenskej starostlivosti,
zameranu najma na spravnost’ a uplnost vykazanych udajov poskytovatelom.

Ak poistovia pri vecnej kontrole zisti zdravotnu alebo lekarensku starostlivost fakturovanu v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo osobitnou Zmluvou a VZP, spracuje tieto zistenia do
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chybovych protokolov, v ktorych budu uvedené neakceptované vykony alebo lekarske predpisy, vypisy
z lekarskych predpisov a lekarske poukazy alebo dispenzaéné zdznamy s uvedenim dévodu ich zamietnutia.
Neakceptovanie vykonov zamestnancom poistovne poverenym vykonom Kkontroly, bude struéne slovne
odbévodnené. Tieto dokumenty sa odosielaju cez ePobocku najneskdér 25 dni odo dnia dorucenia formalne
spravnej faktry spolu so Ziadostou o vystavenie opravného dokladu k faktire a navrhom opravného dokladu.
Poskytovatelovi lekarenskej starostlivosti sa poStou zasielaju neakceptované lekarske predpisy, vypisy z
lekarskych predpisov a lekarske poukazy, ktoré boli povinnou prilohou k faktire najneskor do 25 dni odo dha
dorucenia formalne spravnej faktury. Doruc¢enim opravného dokladu zodpovedajuceho sume uvedenej na
doklade Ziadost o vystavenie opravného dokladu k faktdre sa povazuje faktira za vecne spravnu. Vystavenie
opravného dokladu nevylu€uje postup podla bodu 4 tejto ¢asti C. Ak poskytovatel nevystavi opravny doklad
alebo nepotvrdi navrh opravného dokladu doruc¢eny do ePobocky alebo ho neposle pisomne v lehote 3
mesiacov od poslania faktury, poistoviha vykona Uhradu faktiry vo vyske uznanej sumy.

. Ak poskytovatel nesuhlasi so skuto€nostami uvedenymi v chybovom protokole, doruci poistovni pisomne
namietky vo€i skutoénostiam uvedenym v chybovom protokole do 10 dni odo dfia doru€enia chybového
protokolu. Namietky poistoviia posudi do 30 dni odo drfa ich doru€enia. Opakované namietky v tej istej veci
budu zmluvné strany rieSit dohodovacim konanim. Vyzva na dohodovacie konanie musi byt pisomna.

. Opakované vykazanie zdravotnej starostlivosti formou opravnej alebo aditivnej davky za obdobie, ktoré uz bolo
sucastou faktury kontrolovanej poistovriou viac ako jedenkrat zo strany poskytovatela, nemusi byt poistoviiou
akceptované.

ClL.6
é

Kontrolna ¢innost’

Poistovia v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou a VZP vykonava kontrolna ¢innost

u poskytovatela zameranu na spravnost, opravnenost, Uc¢elnost, efektivnost a hospodarnost vynakladania

prostriedkov verejného zdravotného poistenia, na rozsah a kvalitu vykazanej zdravotnej starostlivosti, na

dodrZiavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, Zmluvy a VZP. Kontrolna ¢innost sa vykonava za
pritomnosti poskytovatela, alebo nim poverenej osoby tak, aby nebola zavaZzne naruSena prevadzka
zdravotnickeho zariadenia; v pripade kontroly poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeniach
socialnej pomoci a prostrednictvom ADOS sa vykonava kontrola aj na mieste poskytovania oSetrovatelskej
starostlivosti (v domacom alebo inom prirodzenom socialnom prostredi poistenca). Poskytovatel je o tejto
kontrole informovany najneskdr pred jej zacatim. Kontrolou na dialku sa rozumie aj vyhodnocovanie

elektronickych zdravotnych zaznamov v elektronickej zdravotnej knizke reviznym lekarom, reviznou sestrou a

reviznym farmaceutom v rozsahu ustanovenom vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Revizny lekar,

revizna sestra a revizny farmaceut pristupuju k elektronickym zdravotnym zaznamom v elektronickej zdravotnej
knizke prostrednictvom elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika.

Poistoviia vykonava kontrolu aj na zaklade informacii, podkladov, dokumentov, ktoré poskytol poskytovatel

poistovni a idajov obsiahnutych v informacnom systéme poistovne.

. Zamestnanci poistovne povereni vykonom kontroly, t.j. revizny lekar, revizna sestra, revizny farmaceut

a v pripade, Ze ide o kontrolu hospodarnosti vynakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia, aj iny

zamestnanec (dalej len ,kontrolna skupina“ alebo ,poverena osoba) su povinni preukazat sa pri kontrole

sluzobnym preukazom a pisomnym poverenim na vykon kontroly.

Poskytovatel, alebo osoba nim poverena, je pri vykone kontroly povinny najma:

a. umoznit vykonanie kontroly, umoznit vstup do objektov, zariadeni a prevadzok, na pozemky a do inych
priestorov kontrolovaného poskytovatela ak bezprostredne suvisia s predmetom kontroly, poskytnut
sucinnost a pozadované informacie a vysvetlenia pri vykone kontroly,

b. poskytnut uctovné a iné doklady a dokumenty, vratane technickych nosiCov udajov, ktoré suvisia s
nakladmi uhradzanymi z verejného zdravotného poistenia za ucelom kontroly ucelnosti, efektivnosti a
hospodarnosti vynakladania prostriedkov z verejného zdravotného poistenia; spristupnit systém kusove;j
evidencie liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin tak, aby poistoviia mohla ucinne
skontrolovat' spravnost predpisovania a vydaja; na poziadanie spristupnit’ poistovni vSetky doklady o
nadobudnuti liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin a umoznit su€asne kontrolu
skladovych z&sob, udaje o poctoch vietkych vydanych liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych
potravin v kontrolovanom obdobi za vSetky zdravotné poistovne,

c. umoznit vyhotovenie vypisu, alebo képie kontrolovanych dokumentov,

d. predlozit na vyziadanie zdravotnej poistovni dokumenty, na zaklade ktorych poskytol zdravotnu
starostlivost’ (najma ziadanky na vykonanie SVLZ vykonov, prikazy na prepravu, vymenné listky, odborné
lekarske nalezy, spravy , prepustacie spravy)

Finanénu a kusovu kontrolu liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin, ktoré plne alebo iastoéne

uhradza zdravotna poistoviia z prostriedkov verejného zdravotného poistenia vykona farmaceut, alebo

povereny zamestnanec poistovne overenim skuto€nosti, ¢i v kontrolovanom obdobi poskytovatel disponoval
sledovanymi liekmi, dietetickymi potravinami a zdravotnickymi pomdckami v mnozstve a cene zodpovedajulcej

mnozstvu a cene vykazanej poistovniam. Pri podozreni na nezakonnu spolupracu poskytovatela a

predpisujuceho lekara alebo poskytovatela zdravotnej starostlivosti, mdze poistovia kontaktovat dotknutych

pacientov (poistencov poistovne), u ktorych je mozné sa domnievat, Ze lekarenska starostlivost im nebola
poskytnuta vo verejnej lekarni alebo pobocke verejnej lekarne poskytovatela, v pozadovanom (t. j. vykazanom)
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10.

11.

12

13.

14.

rozsahu. V takomto pripade je poistoviia opravnena €ast vykazanych nakladov poskytovatela az do uzatvorenia

kontroly neuhradit. Ak sa potvrdia podozrenia poistovne o nezdkonnej spoluprdcu poskytovatefa a

predpisujuceho lekara alebo poskytovatela zdravotnej starostlivosti v zmysle predchadzajuce vety, ta je

opravnena vykazanu zdravotnu starostlivost s definitivnou platnostou odmietnut a zaroven okrem sankcii v

zmysle Clanku 7 odstlpit vec na dal$ie $etrenie Slovenskej lekarnickej komore ako aj dal$im organom kontroly

v zmysle zakona ¢&. 362/2011 Z. z.

Kontrolu u poskytovatela vykonava kontrolna skupina, ktora o vysledku kontroly vypracuje:

a. ,Zaznam o kontrole“, ak sa nezisti poruSenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo porusenie
podmienok Zmluvy; podpisanim zaznamu poskytovatefom a veducim kontrolnej skupiny je kontrola

uzavreta,

b. ,Protokol o kontrole®, ak sa kontrolou zisti poruSenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
porusenie podmienok dohodnutych v Zmluve,

c. ,Chybovy protokol®, ak sa pri kontrole zistia porusenia Zmluvy resp. prislusnych pravnych predpisov, a to

v pripade kontroly vykonavanej u poskytovatela po€as lehoty na kontrolu vecnej spravnosti faktary v
sulade s Cl. 5 ¢ast C bod 3 VZP . V tomto pripade sa zdznam resp. protokol o kontrole nevystavuije.
Protokol alebo zaznam o kontrole zaSle poistoviia poskytovatelovi najneskér do 15 kalendarnych dni
od ukonc€enia kontroly. Ukonc€enie kontroly je vykonanie vSetkych ukonov potrebnych na posudenie

kontrolovanych skuto€nosti.
Protokol bude obsahovat konkrétne porusenie zmluvnych povinnosti a upozornenie poskytovatela na moznost
uloZenia zmluvnej pokuty a na moznost vypovedania zmluvy v pripade opakovaného poruSenia povinnosti.
Poskytovatel méa pravo podat pisomné namietky proti opodstatnenosti a preukazatefnosti kontrolnych zisteni a
zaverov uvedenych v protokole do 15 kalendarnych dni od doru€enia protokolu. Pokial poskytovatel v
stanovenej lehote nepoda pisomné namietky k protokolu o kontrole, kontrola sa povazuje za uzavretu dfiom
nasledujucim po uplynuti lehoty na podanie namietok. Podavanie namietok vo¢i Chybovému protokolu je
upravené v Cl. 5 ¢ast C bod. 4 VZP.
Pokial poskytovatel v stanovenej lehote poda namietky k protokolu o kontrole, zmluvné strany prerokuju
namietky k protokolu do 30 kalendarnych dni odo dia ich doru€enia poistovni. Poistoviia vyhotovi zapisnicu o
prerokovani namietok k protokolu, ktord podpiSe veduci kontrolnej skupiny a zodpovedny zastupca
poskytovatela. Zapisnica o prerokovani namietok k protokolu bude obsahovat konkrétne porudenie zmluvnych
povinnosti a upozornenie poskytovatela na moznost uloZenia zmluvnej pokuty a na moznost’ vypovedania
zmluvy v pripade opakovaného poruSenia povinnosti. Za prerokovanie sa povazuje aj pisomna odpoved
poistovne na podané namietky.
Kontrola je uzavreta v den prerokovania protokolu a podpisania zapisnice o prerokovani protokolu, resp. diiom
odmietnutia podpisania zapisnice o prerokovani protokolu. V pripade pisomného prerokovania namietok je
kontrola uzavreta v nasledujuci defi po prevzati zapisnice o prerokovani namietok k protokolu poskytovatelom.
Ak si poskytovatel z akéhokolvek dovodu zasielku nepreberie, kontrola je ukonéena diiom vratenia nedorucenej
zésielky poistovni.

. Ak je vykonanou kontrolou zistena neopravnene vykazana zdravotna alebo lekarenské starostlivost, ktora bola

poistoviiou uhradena, poskytovatel je povinny vratit takto uhradené plnenie poistovni. V pripade, ze
poskytovatel poistovni v dohodnutej lehote nevrati neopravnene prijaté plnenie, poistoviia vykona jednostranny
zapodet svojej pohladavky voéi najbliz&iemu splatnému vyGétovaniu poskytovatela. Ustanovenia Cl. 7 tym nie
su dotknuté.

Poverena osoba je vylu€ena z vykonu kontrolnej €innosti, ak so zretefom na jej vztah k veci, ku kontrolovanému
subjektu alebo k jeho zamestnancom alebo ak jej zaujatost pisomne namietne kontrolovany subjekt a mozno
mat pochybnost o jej nezaujatosti. O zaujatosti poverenej osoby a o namietke zaujatosti kontrolovaného
subjektu voli poverenej osobe rozhoduje ten, kto poverenu osobu vykonom kontroly poveril. Ak je poverena
osoba vylu¢ena z vykonu kontrolnej Cinnosti, nesmie vykonavat kontrolni ¢€innost ani Ukony suvisiace s
kontrolnou ¢innostou; svoje vylu€enie z vykonu kontrolnej innosti a skuto€nosti, pre ktoré je vylu€ena z vykonu
kontrolnej ¢innosti.

Poskytovatel je opravneny prizvat si k vykonu kontroly tretiu osobu. Za zabezpec&enie ochrany osobnych udajov
dotknutych osdb v takom pripade zodpoveda poskytovatel.

CL7
Nasledky porusenia povinnosti

Poskytovatel aj poistoviia su povinni riadne a v€as plnit vSetky povinnosti, ktoré pre nich v suvislosti s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti, vykonavanim verejného zdravotného poistenia vyplyvaju zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, Zmluvy a VZP (dalej pre Ucely tohto ¢lanku len ako ,povinnosti®).

Pri poruSeni povinnosti poskytovatela si poistoviia méze uplatnit:

a) za porusenie povinnosti uvedenej

i. v clanku 4 bod 2 pism. a) VZP zmluvnu pokutu vo vy8ke 10% zo sumy nespravne vykazanej zdravotnej
alebo lekarenskej starostlivosti, ktoru poskytovatel nespravne vykazal a poistoviia mu ju uhradila;

ii. v ¢lanku 4 bod 2 pism. b) VZP zmluvnu pokutu maximalne do vysSky 200% uhrady za zdravotnu alebo
lekarensku starostlivost, ktori poskytovatel vykazal, no neposkytol a/alebo vykazal nad ramec
lekarskeho predpisu alebo lekarskeho poukazu;
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iii. v ¢lanku 4 bod 2 pism. c) VZP zmluvnu pokutu vo vyske 15 EUR za kazdy pripad, avS8ak maximalne 250
EUR za jedno kontrolované obdobie;

b) okrem zakonného naroku na nahradu plnenia i zmluvnd pokutu voci poskytovatelovi, ak lekareri alebo
vydajna zdravotnickych pomdécok vydala liek, zdravotnicku pomdcku alebo dieteticku potravinu na zéklade
lekarskeho predpisu alebo lekarskeho poukazu, ktorého predpisanim poskytovatel porusil povinnost podfla
zakona alebo zmluvy a poistoviia ju uhradila:

i. vo vysSke 25% realizovanej uhrady poistovriou, ak predpisujuci lekar alebo ina opravnena osoba porusil
povinnosti podla Cl. 2 bod 1. pism. o) VZP;

ii. vo vySke 50 EUR za kazdy pripad porugenia povinnosti podia Cl. 2 bod 1 pism. p) a Cl. 2 bod 7 VZP,

iii. vo vySke 100% realizovanej uhrady poistoviiou, ak predpisujuci lekar alebo ind opravnena osoba
predpisal lekarsky predpis alebo lekarsky poukaz, pricom spravnost, opodstatnenost a ucelnost ich
predpisania nevie preukazat;

€) u poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 25% priemernej mesacénej Uhrady za poskytnutd zdravotnu alebo
lekarensku starostlivost za posledné 3 kalendarne mesiace predchadzajuce mesiacu, v ktorom bola zacata
kontrola, maximéalne v8ak do vysky 3 000 EUR za kazdy pripad, ak poskytovatel porusi povinnost podra ClI.
2 bod 1 pism. c), i) VZP;

d) u poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 500 EUR za kazdy pripad, ak poskytovatel porusi povinnost podfla
Cl. 6 bod 4 VZP, maximalne viak do vysky 5 000 Eur;

e) u poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 20 EUR za kazdy pripad iného porusenia akejkolvek z povinnosti
uvedenej v Cl. 2, 4 a 5 VZP, av8ak maximalne 250 EUR za jedno kontrolované obdobie, ak tieto VZP
neupravuju inak;

f) maximalne do vySky 200% vykazanej hodnoty lekarenskej starostlivosti, ak poskytovatel na poziadanie
nepredlozi doklady o nadobudnuti liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin, ktoré mali byt
predmetom poskytnutej lekarenskej starostlivosti alebo v pripade, ked boli poistencovi poistovne vydané
iné lieky, ako boli vykazané poskytovatelom;

g) maximalne do vysky 500 Eur za akékolvek porugenie niektorej z povinnosti podla Cl. 2 bod 21 pism. a), b),
c) a Cl. 2 bod 22 pism. g) VZP;

h) maximalne do vysky 600 Eur, ak poskytovatel v €ase kontroly na poziadanie predlozi doklady o nadobudnuti
liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin, ale napriek tomu poistoviia pri vykone kontroly zisti,
Ze stav kontrolovanych liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin nie je totoZny so systémom
kusovej evidencie

.V pripade zisteného opakovaného alebo naslednych opakovanych poruseni rovnakej zmluvnej povinnosti je

poistoviia opravnena uplatnit' si voci poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke dvojnasobku sadzby zmluvnej

pokuty uvedenej v bode 2 tohto ¢lanku za porusenie predmetnej povinnosti a vypovedat zmluvu.

Poistoviia si zmluvnu pokutu uplatni na zaklade vyzvy na uhradu. Poskytovatel ma pravo podat’ voci vyzve na

Uhradu namietky vodi uplatnenej zmluvnej pokute do 30 kalendarnych dni od jej doru€enia. Po uplynuti tejto

lehoty toto pravo poskytovatela zanika.

Uplatnenim zmluvnej pokuty alebo uroku z omeSkania v zmysle tychto VZP, nie je dotknuté pravo poSkodene;j

strany na nahradu Skody.

Poistoviia si méze uplatnit zmluvnu pokutu, aj ked porusenim povinnosti uvedenych v €l. 2, 4, 5 a €1.6 bod. 4

nevznikne ziadna Skoda. Ak poruSenim povinnosti uvedenych v predchadzajucej vete nevznikne poistovni

ziadna Skoda, poistovfia v odévodnenych pripadoch uprednostni upozornenie poskytovatela na ich porusenie.

. Zmluvnu pokutu uplatnenu zdravotnou poistoviiou je mozné jednostranne zapoditat s pohladavkou

poskytovatela za neuhradené zmluvne dohodnuté vykony zdravotnej starostlivosti, pripadne lekarensku

starostlivost; to neplati na pohladavku tatu v sprave poskytovatela.

Poistoviia, ak je v omeSkani s plnenim svojho pefazného zavazku voci poskytovatelovi, je povinna zaplatit

poskytovatelovi urok z omeSkania vo vySke podla Obchodného zakonnika, a to na zaklade faktury vyhotovenej

poskytovatelom, s lehotou splatnosti 30 kalendarnych dni od jej doru€enia poistovni.

Cl. 8
Zaverec¢né ustanovenia

. Sucastou VZP je priloha €. 1 - Pravidla uznavania laboratérnych vykonov.
. Jednotlivé ustanovenia VZP su zavazné pre poskytovatela, ak sa vztahuju na ten druh zdravotnej starostlivosti,
ktory je predmetom Zmluvy.
Poistoviia je opravnena zmenit VZP z dévodu zmeny pravnych predpisov, zmeny a zvySovania kvality
technickych, informacnych, bezpeénostnych ainych parametrov poskytovania verejného zdravotného
poistenia.
. Zmenu VZP podla bod 3 tohto ¢lanku poistoviia oznamuje zverejnenim na svojom webovom sidle najneskér
15 dni pred driom ucinnosti zmeny. Poistoviia sa zavazuje v Case zverejnenia zmeny VZP, podla
predchadzajucej vety, pisomne informovat poskytovatela o zmene VZP. Poskytovatel pisomny nesuhlas so
zmenou VZP musi dorucit poistovni najneskér v den predchadzajuci dfiu ucinnosti zmien. Ak do nadobudnutia
ucinnosti zmeny poskytovatel neoznami svoj nesuhlas s navrhovanou zmenou, plati, Ze zmeny prijal.
. Poistovna je povinna:

a. dodrziavat Zmluvu, VZP a vSeobecne zavazné pravne predpisy,
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b. uhradzat poskytovatefovi zdravotnu starostlivost hradenu na zaklade verejného zdravotného poistenia v
cene, rozsahu a v lehotach dohodnutych v Zmluve a VZP.

6. Poistoviia je opravnend prostrednictvom ePobocky alebo dostupnych kontaktnych udajov poskytovatela
(adresa, email, telefonicky kontakt) poskytovat poradensku €innost a informovat poskytovatela o benefitoch
a marketingovych aktivitach ponudkanych poistencom poistovne (dalej len informacie®). V pripade, ze
poskytovatel nema zaujem byt informovany, je opravneny pisomnou ziadostou poistoviiu poziadat
o0 zastavenie poskytovania informacii.

7. V8eobecné zmluvné podmienky nadobudaju uginnost 1.1.2021.
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