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Vvéﬁosa(:NA ZDRAVOTNA POISTOVNA

POLITIKA INTEGROVANEHO MANAZERSKEHO SYSTEMU
Vizia

VSZP chce byt modernou rodinnou spolo¢nostou, ktora bude udavat’ trendy v oblasti
verejného zdravotného poistenia. Ma ambiciu byt lidrom s proklientskym servisom a
fungovat transparentne v prospech svojich poistencov, platitelov a poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti

Poslanie

VSZP ako najvacsia zdravotna poistovila na Slovensku je synonymum dostupnej a kvalitnej
zdravotnej starostlivosti, inovativnych lieCebnych postupov a najnovsich technologii. Sme
stabilnym partnerom pre nasich poistencov, o ktorého sa mdzu opriet’ aj v tych najt'azsich

zivotnych situaciach.

ManaZment VSZP sa zavizuje:

zlepSovat jednotny, jasny a konzistentny proklientsky pristup v ramci celej VSZP
a vytvorit’ platformu pre komunikaciu s poistencami
zlepSovat’ a vyhodnocovat’ prieskum angaZovanosti zamestnancov, nastavit' projekty
na spokojnost’ zamestnancov
zlepSovat' riadenie procesov vSetkych suvisiacich Cinnosti a poskytnut’ dostatoéné
sluzby pre poistencov, platitelov a poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti
zlepSovat motivujice prostredie systematickym vzdelavanim, zvySovat rozvoj
profesionality internych zamestnancov
 zlepSovat ochranu pred naruSenim bezpe¢nosti zakaznickych Gdajov, mozné finantné
straty a tym aj poSkodenie dobrého mena VSZP
zlepSovat’ implementéciu Standardu systému manaZérstva kvality ISO 9001 a systému
riadenia informadnej bezpe¢nosti ISO 27001, zaistit’ dodrZiavanie legislativy SR a EU
v oblasti bezpe€nosti informacii, ochrany osobnych udajov fyzickych oséb, a zaistit
- tak adekvatnu ochranu aktiv VSZP
spSovat’  dostatocné zdroje na implementaciu, monitorovanie, revidovanie
oroyaného manaZérskeho systému
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